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mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Werkstudent (m/w/d) im
Qualitatsmanagement Training

MITSM — Werde Teil unseres wachsenden Teams!

mITSM ist ein Bildungsanbieter der Premiumklasse in Miinchen mit Trainings und Zertifizierungen in den
Bereichen IT Security Management, Service Management und Projektmanagement. In einem familidren
Umfeld erweitern wir gemeinsam das Wissen unserer Kunden und helfen ihnen damit, weiterzukommen.

Zur Unterstltzung unseres Teams suchen wir einen Werkstudenten im Bereich Qualitdtsmanagement
unserer Schulungen.

Deine Aufgaben

. Aktualisierungen und Uberarbeitungen unserer Schulungsunterlagen

. Bewertung von Teilnehmer-Feedback und Ableitung entsprechender MaRnahmen

. Pflege unserer Schulungstermine und -Inhalte auf externen Plattformen

. Pflege und Aktualisierung unserer Trainer- und Beraterprofile

° Management des Unterlagenversandes an die Teilnehmer unserer Online-Schulungen
. Operative Unterstiitzung bei der Umsetzung von Vertriebs- und Marketingkampagnen

. Unterstlitzung bei Events, bei PR- und Marketing-Aktionen und im Vertrieb

Deine Qualifikationen

° Aufgeschlossene und kommunikative Personlichkeit

° Hands-On Mentalitat und Teamspirit

° Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Kenntnisse der MS Office Programme
. Sorgfaltige Arbeitsweise

. Technikaffinitat und Begeisterung fir das Thema Weiterbildung & digitales Lernen



mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Unsere Leistungen

Ein kreatives Arbeitsumfeld und kurze Entscheidungswege: Deine Moglichkeit, ein dynamisches
Unternehmen im Wachstum kennenzulernen und an deinen Aufgaben zu wachsen

Startup-Atmosphare mit offenem Arbeitsplatz in persénlichem und familidarem Umfeld
Sehr gute Bezahlung, flexible Arbeitszeiten, Homeoffice-Anteil moglich

Exzellente Weiterbildungsmoglichkeiten: Know-How in Methoden, Prozessen und Tools
Als Mitglied unseres Teams hast Du die Moglichkeit, unsere Schulungen zu besuchen und Dich mit
Prifungen fiir Deinen zukiinftigen Arbeitgeber neben Deinem Studium weiter zu qualifizieren

Zentrale Lage, Getranke, Kaffee, Obst und Fitnessstudio-Rabatt

Du bist interessiert?

Dann freuen wir uns auf dein Profil (Lebenslauf) mit Angaben zu deinen Gehaltsvorstellungen und deinem
friihestmoglichen Eintrittstermin. Bitte schicke deine Unterlagen an karriere@mitsm.de. Bei Riickfragen
stehen wir gerne telefonisch unter +49 89 4444 31883 zur Verfligung.

mITSM GmbH

Ridlerstraf’e 57 - 80339 Miinchen

+49 89 - 55 27 55 70 - karriere@mitsm.de



