
ISO 20000 Foundation

Ziele und Nutzen

ISO/IEC 20000 ist die international führende Norm 

für erfolgreiches Service Management. Die zwei-

tägige Schulung vermittelt das Basiswissen, wie 

mit der prozessorientierten Erbringung von 

IT-Dienstleistungen Unternehmensziele erreicht 

und Kunden zufriedengestellt werden.

 Was sind die Mindestanforderungen aus der 

aktuellen Version der ISO-Norm?

 Welche bewährten Verfahren gibt es für die 

Planung und Einführung eines Service Manage-

ment Systems?

 Wie kann mit kontinuierlicher Verbesserung 

im Service Management die Qualität und 

Verfügbarkeit von Services erhöht werden?

 Mit intensiver Vorbereitung auf die Teilnahme 

an der Zertifizierungsprüfung

Zielgruppe 

 Alle, die mit der Einführung von prozessorien-

tiertem Service Management zu tun haben 

 IT-Professionals wie IT-Manager, IT-Architekten, 

Projektleiter, Systemverantwortliche, 

Mitarbeitende im IT-Betrieb 

 IT-Berater

Mehr Informationen unter 

www.mitsm.de/iso-20000

Dauer

 2 Tage 

Format

 Präsenztraining

 Online Live

 Firmen-Inhouse (Präsenz und Online Live)

Sprache

 Deutsch oder englisch

Inhalte

 Grundprinzipien des Service Managements

 Grundlagen der Prozessorientierung

 Ziele, Struktur und Inhalt von ISO/IEC 20000

 Planung, Einführung und kontinuierliche 

Verbesserung von Service Management

 Assessments und Audits

 Service-Bereitstellung, Management der 

Kunden- und Lieferantenbeziehungen, 

Management von Störungen und Problemen, 

IT-Kontrollprozesse 

 Intensive Prüfungsvorbereitung

Zertifizierung

 Zertifizierungsprüfung online (ICO) mit 

individueller Terminwahl

 Das offizielle Zertifikat „ITSM Foundation 

nach ISO 20000” ist Nachweis für grund-

legendes Wissen im Service Management.

Schulung und Zertifizierung

Qualifizierungsschema ISMS nach ISO 20000 

der ICO – International Certification Organization
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Das mITSM ist eine offiziell akkreditierte 

Trainingsorganisation. 
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