
Kanban Professional I

Ziele und Nutzen
Das zweitägige Seminar vermittelt den Kandidaten 
den professionellen Umgang mit der agilen Methode 
zur Prozesssteuerung. Nach der Schulung verstehen 
sie den Kanban-Ansatz und können ihn in ihrem 
Umfeld einsetzen, ganz gleich, ob in der IT, in Admi-
nistration, Produktion, Marketing oder Vertrieb. 

Die mITSM-Experten vermitteln Methode, Nutzen 
und Rollen anschaulich mit Hilfe von Simulationen. 
Der Kurs bereitet optimal auf die Zertifizierungs-
prüfung der ICO zum „Kanban Professional I“ vor. 

 Woher kommt Kanban?
 Was ist die Kanban-Methode?
 Was sind die Kanban-Grundprinzipien?
 Was sind die Kernpraktiken von Kanban?
 Wie funktioniert Kanban? 
 Wie lassen sich mit Kanban Prozesse verbessern 

und Durchlaufzeiten reduzieren?
 Wann sollte man auf Kanban setzen?
 Wann eignet sich Kanban nicht?

Zielgruppe 
 Alle, die mit Prozessen betraut sind und sie 

effizienter gestalten wollen
 Alle, die Kanban als agilen Ansatz für selbst-

organisiertes Arbeiten kennenlernen wollen

Mehr Informationen unter
www.mitsm.de/kanban

Dauer
 2 Tage 

Sprache
 Deutsch

Format
 Präsenztraining
 Online Live
 Firmen-Inhouse (Präsenz und Online Live)

Inhalte

 Kanban – Entstehung und Grundlagen
 Arbeit visualisieren mit dem Kanban Board
 Einführung von WIP-Limits
 Definition of Done
 Prozess-Visualisierung
 Grundlegende Metriken
 CFD – Cumulative Flow Diagramm
 Muster 
 Meetings
 Kanban-Simulationen
 Intensive Prüfungsvorbereitung

Zertifizierung

 Zertifizierungsprüfung online (ICO) 
mit individueller Terminwahl

 Offizielles ICO-Zertifikat „Kanban 
Professional I“

Schulung und Zertifizierung

mITSM · Tel. +49 89 - 44 44 31 88 0 ·  info@mitsm.de   

Das mITSM ist eine offiziell akkreditierte 
Trainingsorganisation. 

Qualifizierungsschema Kanban Professional der 
ICO – International Certification Organization
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