Step by Step Anleitung @

Die Online-Prufung von

* X %

< ICO-CERT

\ International Certification Organization

p



Systemvoraussetzungen Windows / I0S (Apple) mITSM

B

= Windows:

= Verwenden Sie Windows 10 und
die neueste Version von Firefox
(highly recommended).
Sollte dies nicht funktionieren
oder moglich sein, und nur dann,
benutzen Sie bitte Chrome (not
recommended). Andere Browser
werden NICHT unterstiitzt.

= Webcam

= Maus und Tastatur

Wir verandern durch Wissen.

macOS (Apple)

= macOS mit Firefox oder Chrome ist
im Beta Status (not recommended).
Wir empfehlen dringend die
Benutzung der Kombination Firefox
mit einem Windows 10 System, wenn
Sie sicher gehen wollen, dass die
Prifung einwandfrei funktioniert.

Mac kompatible Webcam sowie ein
Mikrofon (fiir Mac Mini sowie Mac Pro)

Maus und Tastatur

www.mitsm.de



o Registrierung bei ICO — Bestatigung der E-Mail Adresse

Solltest du noch keine Prifung bei der ICO
abgelegt haben, so musst du zunachst
deine E-Mail-Adresse verifizieren. Hierzu
erhaltst du automatisch folgende E-Mail.

= Zuerst musst du deine E-Mail-Adresse
bestatigen indem du auf ,,indem Sie
auf diesen Link klicken® klickst

= Mit Bestatigung deiner E-Mail-Adresse
bist du bei der ICO registriert und
besitzt ein Kundenkonto

" Logge dich dann in dein Kundenkonto
ein und erganze deine personlichen
Daten, die zur Ausstellung eines
Zertifikates notwendig sind.

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Hallo,
Eine unserer Ausbildungsorganisationen hat Sie zu einer Priifung angemeldet.

Bitie verifizieren Sie Thre Emailadresse, indem Sie auf diesen Link klicken oder kopieren Sie folgenden Link in Ihren Browser:

https://ms ico-cert.org/api/auth/email verify Pemail=max mustermann@mitsm de&code=xepi4njupdtentbirio_v

und erginzen Sie hre Daten. Bitte loggen Sie sich mit dem voribergehenden Passwort:

abcl123555abe

ein und andem dieses Passwort dann sofort. Erganzen Sie Ihre personlichen Daten zeitnah.

Sie kinnen Thr persénliches Profil iiber den folgenden Link aufrufen: Mein ICO-Profil.

Sollte dies NICHT der Fall sein, klicken Sie NICHT auf den folgenden Link Dann wird Thre E-Mail automatisch geldscht..

Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklamng.

Freundliche Griifie,

Ihr ICO-Team

- !,&,.9 CERT

ICO Internaticnal Certification Organization AG

Morassistralte 20

30485 Minchen

Telefon: +4530-3932 04 64-0
www.ico-cert.org

Warstand: Robert Kunlky

Autsicritsrat DT Michasl Brenner (Worsizender)
Sz der Gesellschai Morassistrale 20 - 0469 Minchen
Fegisiergeriont Hanoaisregister B Monchen

Reglslemummer. KRS 234710
Priacy Palicy & imgrint

www.mitsm.de



G Registrierung bei ICO

Nachdem du deine E-Mail-Adresse
bestatigt hast, konnen wir nun mit dem
Login bzw. der Registrierung fortfahren.

= Hierzu klickst du auf den Link ,,Bitte
loggen Sie sich ein” in deiner E-Mail.
Dann offnet sich ein Browserfenster
mit der Anmeldeseite von ICO-Cert.

= Alternativ kannst du auch direkt
https://my.ico-cert.org/ in deinem
Browser offnen.

Diese E-Mail erhaltst du kurz vor

deiner Prifung. Mochtest du dich
schon friher einloggen, so nutze

bitte den angegebenen Link!

mMITSM

Wir verandern durch Wissen.

ICO Certification Body - Informationen zu Ihrer varbereiteten ICO-Prifung

. . Antworten & Allen antworten —» Weiterleiten II‘
@ secureonlineexam@ico-cert.org ‘ A2 © &

An @ Uros Dobricic Mi 13.04.2022 0%:36

Hallo, /

eine ISMS 27001 Foundation deutsch Prifung Set 1 Prifung wurde fur Sie erstellt.Bitte Loggen Sie sich ein, um die Prifung vorzubereiten und abzulegen.Sie kénnen sich mit der E-Mail-
Adresse anmelden, an die wir diese E-Mail geschickt haben. AuRerdem kénnen Sie Ihr Passwort Uiber den folgenden Link zurticksetzen.

Sie haben lhre E-Mail-Adresse noch nicht bestatigt. Dies miissen Sie tun , bevor Sie sich anmelden. Benutzen Sie dazu bitte den folgenden LINK und lesen Sie vorher unsere
Datenschutzbestimmungen im ICO - EXAM Shop.

Mit dem Klick auf den Aktivierungslink akzeptieren Sie die Datenschutzbestimmungen.

Ihre Daten sind noch nicht vollstindig -Sie konnen die Priifung beginnen, ohne die Daten zu vervollstandigenaber die Ausstellung eines Zertifikats ist NICHT MOGLICH.
Bitte vervollstandigen Sie |hre Daten so schnell wie méglich, um Verzégerungen im Prozess zu vermeiden.
Falls Sie dies noch nicht getan haben, lesen Sie bitte unsere Datenschutzbestimmungen, die Sie bereits akzeptiert haben.

In Ihrem ICO-Kundenkonto finden Sie lhre Prifungen unter der Rubrik "Buchungen".

Uber die ®erhalten Sie Zugang zu threr persdnlichen ICO-S0E (Secure Online Exam) Prifungsibersichtsseite. Wenn Sie mehrere Prifungen haben, sehen Sie hier alle aktuellen
Prifungen.

Die Seite ®ﬁ:|hrt Sie auf die Startseite der ICO-SOE (Secure Online Exam) Prifung. Die Prifung beginnt NICHT sofort, sondern kann von der Startseite aus mit einem weiteren KLICK
gestartet werden.

www.mitsm.de


https://my.ico-cert.org/

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

e Registrierung bei ICO

Nun 6ffnet sich das Log-in-Fenster.

In diesem Fenster kannst du dich mit
deiner bereits bei der ICO registrierten
E-Mail-Adresse und deinem Passwort |
anmelden. Welcome back

= Um dich anzumelden, tragst du bitte
deine bei der ICO registrierte E-Mail- mal
Adresse sowie dein Passwort ein und
klickst anschlieRend auf , Login“.

www.mitsm.de



mITSM
Wir verandern durch Wissen.

ICO &./

. . T T . . Greetings Max Mustermann
Dle ICO bletet dlr dle MOgIIChkelt’ dle Be!luwynuwillfindmoreginformationabuu:yourorders.examsandcer(ificares.

Farbe deines Fensters von weild zu
dunkelblau zu schalten.

Your details veritied ()

= Um von der hellen Darstellung auf
die dunkle zu gelangen, klickst du auf
den Halbmond.

= Mochtest du von der dunklen
Darstellung wieder zur hellen
gelangen, so klickst du auf die Greetings Max Mustermann
Sonne.

Your details

www.mitsm.de



9 Ubersicht der Priifungen

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

{ICO ¢

S

Unter dem Punkt ,,Bookings” siehst
du deine gebuchten Priifungen bei Bookings
der ICO-Cert. Hier hast du nun zwei

Participation

Actions Training Organization Valid From Valid Until Exam Name Result Dt Sampie Status
H . ate
Optionen:
mITSM Munich Institute for IT 22/03/2022 21/04/2022 ISMS 27001 Foundation 2022-04-12
: : 86.67% succeeded
Service Management GmbH 12:00 13:00 deutsch Prufung Set ] 17114

= Einerseits kannst du dir deine 5
Munich Institute for IT 29/03/2022 28/04/2022 ITSec Foundation deutsch B - i
pe rso n I ICh e P rufu n gsse Ite ®% Management GmbH 09:00 09:00 Musterprifung PrER
nochmals aufrufen indem du

— . @ mITSM Munich Institute for IT 30/03/2022 28/04/2022 ITSec Foundation deutsch - d
a Uf == kI ICkSt @ Service Management GmbH 12:00 12:00 Set 2 prepare
= Andererseits kannst du auf den|—

. . . . @ mITSM Munich Institute for IT 13/04/2022 13/05/2022 1SMS 27001 Foundation v d
kI |Cke n’ u m d |e P rufu ng d l re kt Z u @ Service Management GmbH 09:00 08:00 deutsch Musterpriifung &8 FERpare
starten

@ mITSM Munich Institute for IT 13/04/2022 13/05/2022 ISMS 27001 Foundation d
@ Service Management GmbH 08:00 09:00 deutsch Prifung Set 1 Brepsre

www.mitsm.de



G Ubersicht der Priifungen

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Hast du auf das | geklickt, so 6ffnet sich
nun die personliche Prifungsseite.
Hier siehst du auch nochmals eine Liste

Liste der Priifungen -1co

Max Mustermann (max.mustermann@mitsm.de)

it d e i n e n P r ufu n e n it fol e n d e n Name der Priifung Status Typ Priifung maglich ab Priifung méglich bis Result Aktion Priifung
m g m g ISMS 27001 Foundation deutsct . »
oundation deutseh Prepared Priifung Wed, Apr 13, 2022 9:00 AM Fri, May 13, 2022 9:00 AM PRUFUNG
. Priifung Set 1 :
m .
I nfo r at I o n e n . ISMS 27001 Foundation deutsch Muster . . -
Ready . Wed, Apr 13, 2022 9:00 AM Fri, May 13, 2022 9:00 AM PRUFUNG
Musterprifung Priifung :
| | N a r rl e d e r P ru fu n g ITSec Foundation deutsch Set 2 Prepared Priifung Wed, Mar 30, 2022 12:00 PM Fri, Apr 29, 2022 12:00 PM PRUFUNG
ITSec Foundation deutsch Muster =
_ Read Tue, Mar 29, 2022 9:00 AM Thu, Apr 28, 2022 9:00 AM PRUFUNG
= Status (Prepared, Ready Muserprfung v Prfung : p

ISMS 27001 Foundation deutsct -
Od er Fl n |S h e d ) B 1°”n ation deutsch Finished Priffung Tue, Mar 22, 2022 12:00 PM Thu, Apr 21, 2022 12:00 PM bestanden

= Typ der Prifung

= Prufung moglich ab — bis

= Dein Ergebnis (bestanden
oder nicht bestanden)

= Auch hier hast du wieder die
Moglichkeit, direkt zur Prifung
zu gelangen indem du auf den
Button ,,PRUFUNG* klickst.

www.mitsm.de



6 Ubersicht der Priifungen — Priifung verlangern

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Liste der Priifungen “1co

Du kannst deinen Prifungslink einmalig
kostenlos verlangern. Dies ist fur
maximal 12 Tage m(.jglich' in einem Name der Priifung Status Typ Priifung méglich ab Priifung méglich bis Result 7Pri.'|funn

lockChai i 5 20, 2022 9:0 =
BlockChain Foundation deutsch Wed, Apr 20, 2022 9:00 Thu, Apr 21, 2022 9:00 AM PRUFUNG

Zeitraum von 4 Tagen VOR bis 10 Tagen

ISMS 27001 Foundation deutsch Wed, Apr 13, 2022 9:00 nicht

N AC H Ab I a uf d e r u rs p ru n gl ic h e n Priifung Set 1 Finished Priifung AM Fri, May 13, 2022 9:00 AM bestanden

ISMS 27001 Foundation deutsch .. Muster Wed, Apr 13, 2022 9:00
Finished

G u Itigke it' Musterpriifung Priifung AM

Wed, Mar 30, 2022 12:00
PM

Max Mustermann (max.mustermann@ mitsm.de)

Fri, May 13, 2022 9:00 AM PRUFUNG

ITSec Foundation deutsch Set 2 Prepared Priifung Fri, Apr 29, 2022 12:00 PM PRUFUNG

TSec Foundation deutsch Must »
e¢ rounaation ceutse Ready LSter Tue, Mar 29,2022 %00 AM  Thu, Apr 28, 2022 9:00 AM PRUFUNG
Musterpriifung Priifung

. " .o
u K I I C ke d a Z u a uf P ru fu n g ISMS 27001 Foundation deutsch Tue, Mar 22, 2022 12:00 Thu, Apr 21, 2022 12:00

: Finished Prif
Priifung Set 1 fnishe ruting PM PM

Ve rI é n ge rn “ ( P ro I O n g exa m ) ISMS 27001 Foundation deutsch Muster Tkl T e

Musterpriifung Priifung

bestanden

Die Schaltflache fir die Verlangerung n
erscheint auf der personlichen Priufungsseite
unter der Rubrik "Aktion" nur 4 Tage vor
Ablauf der urspriinglichen Giltigkeit.

www.mitsm.de



mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Hast du dich nun ausgiebig auf die
Prifung vorbereitet und einen der
Kurse beim mITSM absolviert, kannst
du mit der Prifung beginnen.

= Klickst du auf einen der zuvor

gezeigten| |, gelangst
du zum Prufungsfenster.

Taking the exam is only possible from Chrome or Firefox
browsers. Please open the link in a supported browser.

= Solltest du Microsoft Edge nutzen,
erhaltst du wie rechts dargestellt
eine Warnung.

Die Prifung kann nur im Chrome ﬂ
oder im Firefox Browser durchgefiihrt
werden!



g Prufung starten — Daten eintragen

Hast du die Prifung in einem Chrome
oder Firefox Browser gestartet, siehst
du ein Fenster wie rechts dargestellt.

= Trage bitte deinen Vor- und
Nachnamen ein

= Wahle die Prifungssprache

= Akzeptiere die Datenschutz- und
Prifungsrichtlinien

= Aktiviere deine Kamera

= Starte deine Bildschirmteilung mit
der ICO

“1CO

ISMS 27001 Foundation deutsch Musterprifung

Allgemeine Prifungsinformationen
Dauer der Priifung
Anzahl der Fragen

Bestehensquote

WICHTIGE HINWEISE

Sollten Sie gegen eine der unten genannten Bedingungen verstoBen, kann die
Priifung auch ohne Vorwarnung abgebrochen werden. Sie wird dann als nicht
bestanden gewertet.

Sie kénnen nur einmal auf den Button PRUFUNG STARTEN drticken. Sobald Sie dies
tun gilt die Priifung als unwiderruflich angetreten.

Voraussetzungen

* Verwenden Sie Windows 10 und die neueste Version von Firefox (highly
recommended). Sollte dies nicht funktionieren oder méglich sein, und nur

dann, benutzen Sie bitte Chrome (not recommended). Andere Browser

mMITSM

@

Vorname

Nachname

Priifungsprache Deutsch English
Indem Sie das Hikchen bei "Akzeptieren” setzen und die
Prafung beginnen, akzeptieren Sie

e die
» die
» die und
e die

Bitte lesen Sie die entspgecheadg@@ = Gknumente sorgfaltig durch.

I:l Alzeptieren

PRUFUNG STARTEN!

Wir verandern durch Wissen.

www.mitsm.de



@ Prifung starten — Kamera aktivieren

= Falls du mehrere Kameras (interne
und externe) an deinem Computer
angeschlossen hast, so wirst du
gefragt, welche Kamera aktiviert
werden soll.

Wichtiger Hinweis

= Kamera aktivieren!

= Nutze bitte eine Kamera, die
frontal auf dein Gesicht schaut.
Seitenansichten sind bei der
Prifung nicht zugelassen!

“1CO

ISMS 27001 Foundation deutsch Musterprifung

Allgemeine Prifungsinformationen
Dauer der Priifung
Anzahl der Fragen

Bestehensquote

WICHTIGE HINWEISE

Sollten Sie gegen eine der unten genannten Bedingungen verstoBen, kann die
Priifung auch ohne Vorwarnung abgebrochen werden. Sie wird dann als nicht
bestanden gewertet.

Sie kénnen nur einmal auf den Button PRUFUNG STARTEN drticken. Sobald Sie dies
tun gilt die Priifung als unwiderruflich angetreten.

Voraussetzungen

* Verwenden Sie Windows 10 und die neueste Version von Firefox (highly
recommended). Sollte dies nicht funktionieren oder méglich sein, und nur

dann, benutzen Sie bitte Chrome (not recommended). Andere Browser

mMITSM

@

Vorname

Nachname

Priifungsprache Deutsch English

Indem Sie das Hikchen bei "Akzeptieren” setzen und die
Prafung beginnen, akzeptieren Sie

e die
» die
» die und
e die

Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfaltig durch.

I:l Alzeptieren

PRUFUNG STARTEN!

Wir verandern durch Wissen.

www.mitsm.de



@ Prufung starten — Bildschirmaufnahme aktivieren

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

= Bildschirmaufnahme aktivieren! ISMS 27001 Foundation deutsch Musterprifung

Wichtiger Hinweis o

= Falls du mehrere Bildschirme
(interne und eXternE) an deinem Allgemeine Prifungsinformationen
Computer angeschlossen hast, e ochrame

wirst du gefragt welcher seschensqure ,

Bildschirm geteilt werden soll. e
WICHTIGE HINWEISE e

Vorname

Priifungsprache Deutsch English

und

= Nutze bitte den Bildschirm, in

e die

Sollten Sie gegen eine der unten genannten Bedingungen verstoBen, kann die

We I C h e m d u a u C h d e i n B rOWS e r_ Priifung auch ohne Vorwarnung abgebrochen werden. Sie wird dann als nicht Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfaltig durch.

bestanden gewertet.

Fe n Ste r m it d e r P r Ufu n g geéffn et Sie kénnen nur einmal auf den Button PRUFUNG STARTEN drticken. Sobald Sie dies

tun gilt die Priifung als unwiderruflich angetreten.

hast. Beachte bitte, dass du den e

gesamten BlIdSChlrm Und niCht nur 'rec enden Sie Windows 10 und die neues : - PRUFUNG STARTEN!
das Fenster teilen musst! me (not racommendac).Andere Browser

www.mitsm.de



@ Priufung starten — Wichtige Hinweise zur Prifung

Oben links siehst du bevor du mit der
Prifung loslegst alle wichtigen
Informationen dazu.

= Hast du nun deinen Vor- und
Nachnamen eingetragen, deine
Kamera aktiviert und deinen
Bildschirm geteilt, musst du nur noch
auf den Button ,Priufung starten
klicken und die Prifung geht los.

“1CO

mMITSM

@ Wir verandern durch Wissen.

ISMS 27001 Foundation deutsch Musterprifung

Allgemeine Priifungsinformationen
Dauer der Priifung
Anzahl der Fragen

Bestehensquote

WICHTIGE HINWEISE

Sollten Sie gegen eine der unten genannten Bedingungen verstoBen, kann die
Priifung auch ohne Vorwarnung abgebrochen werden. Sie wird dann als nicht
bestanden gewertet.

Sie kénnen nur einmal auf den Button PRUFUNG STARTEN driicken. Sobald Sie dies
tun gilt die Priifung als unwiderruflich angetreten.

Voraussetzungen

* Verwenden Sie Windows 10 und die neueste Version von Firefox (highly
recommended). Sollte dies nicht funktionieren oder maglich sein, und nur
dann, benutzen Sie bitte Chrome (not recommended). Andere Browser
werden NICHT unterstutzt.

Vorname

Max

Nachname
Mustermann

Priifungsprache Deutsch English

Indem Sie das Hakchen bei "Akzeptieren” setzen und die
Priifung beginnen, akzeptieren Sie

« die

. die

o die und

+ die

Bite lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfaltig durch.

Akzeptieren
a Kamera aktivieren

Bildschirmaufnahme aktivieren

PRUFUNG STARTEN!

www.mitsm.de



@ Prifung starten — Zum Vollbildmodus wechseln

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

= Nun wirst du noch aufgefordert den ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung
Vollbildmodus zu aktivieren indem du
auf ,VOLLBILD” klickst

Bitte versuche nicht den ﬂ

Vollbildmodus zu verlassen!
Das kann dazu fihren, dass die
Prifung abbricht und als nicht
bestanden bewertet wird!

Klicken Sie auf diesen Button, um den Vollbildmodus zu aktivieren Verwenden Sie hierzu micht die Tastatur. Es ist micht gestattet wahren der Prisfung
den Vollbildmedus zu verlassen. Ein Verlassen kann zum Abbruch der Priifung fiihren Die PoaL . wird dann als nicht bestanden gewertet.

VOLLBILD

56 Sec

www.mitsm.de



mMITSM

Wir verandern durch Wissen.

@ Wahrend der Prifung

ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung

Oben links kannst du deinen Fortschritt
sehen. Oben rechts siehst du die fur die ‘ico
Prifung verbleibende Zeit.

Was ist Vertraulichkeit?

Im Bild oben rechts kannst du auch et e nformationen et ol et e et o fengeca e
sehen, ob die Kameraeinstellung fir die
Bildibertragung korrekt durchgefiihrt
worden ist. -

[ Eigenschatt. dass eine Information wohlbekannt und kommuniziert ist.

Achtung? &5 it nicht meglich, aud diese Frage zurudcukommen.

= Nachdem du eine Frage beantwortet
hast, gelangst du mit ,Weiter” zur
nachsten Frage.

Hast du einmal auf ,,Weiter” geklickt,
kannst du nicht mehr zur vorherigen
Frage zuruckkehren.

www.mitsm.de



mMITSM

Wir verandern durch Wissen.

@ Nach der Prifung - Verifizierung

@

Hast du deine Priifung abgeschlossen,
wirst du zur Verifizierung deiner Daten
weitergeleitet.

Mit dem Start des Authentifizierungsprozesses akzeptieren Sie die

= Es offnet sich folgendes Fenster,
bei dem du die GDPR-Datenverein-
barung bestatigen musst. Dazu bitte
das Hakchen vor ,Ich bestatige, ...
setzen.

= AnschlieRend fuhrst du die
Verifizierung fort, indem du auf

,START” klickst.
Ich bestatige, dass ich die Bedingungen und Bestimmungen akzeptiere. ‘ START \

www.mitsm.de



@ Nach der Prufung - Verifizierung mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Machen Sie ein Foto der Vorder- und Riickseite lhres Ausweises. Achten
Sie darauf, dass lhr Ausweis vollstindig und gut lesbar ist.

= Lies dir die Beschreibung durch. Sie -

e rkl art deta ill ie rt, wie d u d ie Bi Ide r Bitte fotografieren Sie die Vorderseite Ihres Gesichts sowie das linke und
d . P I . d d . rechte Profil. Sie kénnen bis zu 21 Fotos machen.

elnes rersonalauswelses un e
von dir selbst erstellen sollst.

Nun offnet sich ein neues Fenster, in
dem beschrieben wird, wie du die
Verifizierung durchfihrst.

= Hast du dir alles durchgelesen
bestatige es bitte mit ,START” um
mit dem Prozess fortzufahren.

Um ein Bild zu machen, klicken Sie auf das Kamerasymbol oder driicken
Sie die Leertaste. Wenn Sie alle Fotos aufgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltfliche Submit

START

www.mitsm.de




@ Nach der Prifung - Verifizierung

Hier hast du die Option, deine Kamera
auszuwahlen.

= Bitte auf ,Erlauben” klicken, um die
Kamera zu aktivieren.

= Anschliel3end klickst du auf das
Kamera-Symbol, um die Bilder mit
deiner Kamera zu machen.

= Die Bilder erscheinen nun rechts. Du
hast die Moglichkeit, diese wieder zu
|6schen indem du auf das Milleimer-
Symbol klickst.

= Hast du deine Bilder gemacht, kannst
du mit ,,Nachster Schritt” zur
folgenden Seite gelangen.

Bitte nur den Personalausweis oder n
den Reisepass fotografieren!

NACHSTER
SCHRITT

9

mMITSM

Wir verandern durch Wissen.




mMITSM

Wir verandern durch Wissen.

@ Nach der Prifung - Verifizierung

Nun musst du noch Bilder von dir selbst
machen.

= Hierbei ist es wichtig, dass du ein Bild
von vorne sowie von der rechten und
der linken Gesichtshalfte machst.

= Dazu wieder auf das Kamera-Symbol
klicken.

Die Bilder erscheinen nun oben in
skalierter GrolRRe.

NACHSTER a
SCHRITT




Wir verandern durch Wissen.

@ Nach der Prufung - Verifizierung mITSM

Das war es schon!

Nun hast du deine Prifung erfolgreich
durchgefiihrt und dich verifiziert.

Mustermann max.mustermann@mitsm.de

Das Ergebnis deiner Prifung bekommst

Minchen Germany 1992-10-29

du in der Regel nach ein bis zwei
Werktagen. -

= Hierzu musst du dich wieder mit
deinen Anmeldedaten auf der
ICO-Cert-Webseite anmelden

Unter dem Punkt ,Certificates” siehst
du nun dein Zertifikat, das du auch Vielen Dank fir lhre Teilnahme!
herunterladen kannst. Sie erhalten in Kiirze eine Benachrichtigungsmail mit
Ihrem Prifungsergebnis.
lhr ICO-Team




mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Viel Erfolg bei der Prifung!



mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Kontakt

mITSM
Munich Institute for
IT Service Management GmbH

+4989-444431880
office@mitsm.de
www.mitsm.de

Ridlerstralle 57
80339 Miinchen



