ISO 19011 Auditor

Schulung und Zertifizierung

Dauer

= 3 Tage Prasenzschulung
= 2 Tage Intensivkurs online

Format

= Prdsenztraining
= Online Live
= Firmen-Inhouse (Prdsenz und Online Live)

Inhalte

= Der Leitfaden ISO 19011 — Auditierung von
Managementsystemen

= Konformitat, Effektivitdt und Effizienz

= Grundlagen der Auditierung (Begriffe,
Auditarten)

= Auditprinzipien
= Planung und Durchfiihrung von
Auditprogrammen

= Planung und Durchfiihrung von
(Einzel-)Audits

= Erstellung von Auditberichten

= Auswahl und Bewertung von Auditoren

= Zertifizierungs-Audits nach ISO-Normen

= Praktische Aufgaben zu jedem Themenblock

Zertifizierung

= Zertifizierungsprifung online (ICO) mit
individueller Terminwahl
= Offizielles ICO-Zertifikat ,,ISMS Auditor

nach ISO/IEC 27001” oder ,,ITSM Auditor
nach 1SO/IEC 20000”

AMS 19011 1o

Auditing Management Systems \
according to ISO 19011 ~

. ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

Das mITSM ist eine offiziell akkreditierte
Trainingsorganisation.

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Ziele und Nutzen

Das Seminar vermittelt das Wissen, wie Manage-
mentsysteme entsprechend der Norm ISO 19011,
dem Leitfaden zur Auditierung von Management-
systemen, auditiert werden.

Der erfolgreiche Abschluss dieser Schulung ergénzt
eine fachliche Ausbildung. Zertifizierte Security
Officer nach ISO 27001 erhalten das ICO-Zertifikat
»ISMS Auditor nach ISO 27001“. Zertifizierte Service
Manager nach I1SO 20000 werden ,,ITSM Auditor
nach ISO 20000“.

=  Wie werden Managementsystem-Audits
vorbereitet, durchgefiihrt und nachbereitet?

= Was sind die Inhalte der Norm I1SO 190117

= Wann ist ein Managementsystem bereit flr
ein externes Zertifizierungs-Audit?

Zielgruppe

= Alle, die ISMS-Auditor oder ITSM-Auditor
werden wollen

= Alle, die Audits von Managementsystemen
durchfiihren wollen

Mehr Information unter
www.mitsm.de/19011-auditor
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