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Systemvoraussetzungen Windows / 10S (Apple) mITSM

Wir verandern durch Wissen.

2 «
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= Windows: = macOS (Apple)
= Verwenden Sie Windows 10 und = macOS mit Firefox oder Chrome ist

die neueste Version von Firefox im Beta Status (not recommended).
oder Edge (highly recommended). Wir empfehlen dringend die
Sollte dies nicht funktionieren Benutzung der Kombination Firefox
oder moglich sein, und nur dann, oder Edge mit einem Windows 10
benutzen Sie bitte Chrome (not System, wenn Sie sicher gehen
recommended). Andere Browser wollen, dass die Prifung einwandfrei
werden NICHT unterstitzt. funktioniert.

= Webcam * Mac kompatible Webcam sowie ein

Mikrofon (fiir Mac Mini sowie Mac Pro)
= Maus und Tastatur

= Maus und Tastatur
= 1 Monitor

www.mitsm.de

= 1 Monitor



Wir verandern durch Wissen.

o Registrierung bei ICO — Bestatigung der E-Mail Adresse @ mITSM

Solltest du noch keine Priifung bei der ICO
abgelegt haben, so musst du zunachst
deine E-Mail-Adresse verifizieren. Hierzu
erhaltst du automatisch folgende E-Mail.

= Zuerst musst du deine E-Mail-Adresse
bestatigen indem du auf ,,indem Sie
auf diesen Link klicken“ klickst

= Mit Bestatigung deiner E-Mail-Adresse
bist du bei der ICO registriert und
besitzt ein Kundenkonto

* Logge dich dann in dein Kundenkonto
ein und erganze deine persodnlichen
Daten, die zur Ausstellung eines
Zertifikates notwendig sind.

Hallo,

Eine unserer Ausbildungsorganisationen hat Sie zu emner Priifung angemeldet.

Bitte verifizieren Sie Ihre Emailadresse, indem Sie auf diesen Link klicken oder kopieren Sie folgenden Link in Thren Browser:

https://ms.ico-cert.org/apy/auth/email/verify ?email=max mustermann@mitsm de&code=xep34njupdtcntbirio_v

und erganzen Sie Ihre Daten. Bitte loggen Sie sich mit dem voriibergehenden Passwort:

abc123555abe

ein und andemn dieses Passwort dann sofort. Erganzen Sie Ihre persénlichen Daten zeitnah.

Sie konnen Ihr personliches Profil iiber den folgenden Link aufrufen: Mein ICO-Profil.

Sollte dies NICHT der Fall sen, klicken Sie NICHT auf den folgenden Link. Dann wird Thre E-Mail automatisch geldscht..
Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklarung.

Freundliche Grife,

Ihr ICO-Team

\ ICO-CERT

Ny

ICO International Certification Organization AG

Morassistralle 20

80469 Munchen

Telefon: +49 30 -39820464-0
Wwwico-cert.org

www.mitsm.de



e Registrierung bei ICO

Nachdem du deine E-Mail-Adresse
bestatigt hast, konnen wir nun mit dem
Login bzw. der Registrierung fortfahren.

= Hierzu klickst du auf den Link ,,Bitte
loggen Sie sich ein” in deiner E-Mail.
Dann offnet sich ein Browserfenster
mit der Anmeldeseite von ICO-Cert.

= Alternativ kannst du auch direkt
https://my.ico-cert.org/ in deinem
Browser offnen.

Diese E-Mail erhaltst du kurz vor n
deiner Priifung. Mochtest du dich

schon friiher einloggen, so nutze

bitte den angegebenen Link!

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Guten Tag Max Mustermann,

eine ICO ISMS 27001:2022 Professional Exam en ng wurde flr Sie erstelit.

Bitte loggen Sie sich in Inrem |CO-Kundenkonto ein, um die Prufung vorzubereiten und abzulegen.

Die Zugangsdaten haben Sie in einer vorherigen E-Mail bereits erhalten. Falls Ihnen diese nicht vorliegen, konnen Sie sich Ihr Passwort auch tber diesen Link
zuriicksetzen lassen.

Sie finden Ihre Prifung unter dem Abschnitt "Bookings™

Uber den "Exam Start Page"-Button gelangen Sie auf die Prifungsstartseite. Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zu den technischen Voraussetzungen,
den Priifungsvorschriften und dem Priifungsformat.

Uber den "Prolong Exam"-Button konnen Sie die Gultigkeit Ihres Prifungslinks einmalig um weitere 30 Tage verlangern.

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne an office@ico-cert.org.

Wir wiinschen lhnen eine erfolgreiche Prufung!

Mit freundlichen Grien

Ihr ICO-Team
* X %

« [CO-CERT

\ International Certification Organization

S~

ICO International Certification Organization AG
Telefon: +49 89 44443729-0
www.ico-cert.org

69 Munchen

(3
Datenschutzerklarung & Impressum

www.mitsm.de



e Registrierung bei ICO @ miTsM =

Nun 6ffnet sich das Log-in-Fenster.

In diesem Fenster kannst du dich mit
deiner bereits bei der ICO registrierten
E-Mail-Adresse und deinem Passwort |
anmelden. Welcome back

* Um dich anzumelden, tragst du bitte
deine bei der ICO registrierte E-Mail-
Adresse sowie dein Passwort ein und
klickst anschlieend auf ,Login“.

www.mitsm.de



Wir verandern durch Wissen.

0 Ubersicht der Einstellungen @ mMITSM

\JCO G’
S

Jeo -~ S
= Passwortanderung i . »
CE M

E Mall Verwaltung private@email.com

= Weitere Adressen hinzufligen

= Adressen deaktivieren i Grestings Max Mustermann
= Design Wahl: Hell / Dunkel

www.mitsm.de



mITSM

Wir verandern durch Wissen.

6 Ubersicht der Priifungen

o :
o
. “w - .
Unter dem Punkt ,, Bookings” siehst Bookings
du deine gebuchten Prifungen bei
d e r | CO-Ce rt Actions Training Organization Valid From Valid Until Exam Name Result ;arllicipatlon Sample Status
. ate
Prolong Exam /
. 27/06/2023 27/07/2023 ICO AMS 19011:2018 . d
. . . . p 09:00 08:00 Professional Exam de preg
Hier hast du nun zwei Optionen:
27/06/2023 27/07/2023 ICO AMS 19011:2018
- 7 I60; shop 09:00 09:00 Professional Sample de B e taken
Der ,,Prolong Exam“-Button
Verlangert delne FrISt' In der dle 27/06/2023 27/07/2023 ICO AMS 19011:2018
" f b I d ICO-shop Dgfoof UB{DOI Foundation Exa.m de prepared
Prufung abgelegt werden muss.
7
| | -
Der ) Exam Start Page Button e 27/06/2023 27/07/2023 ICO AMS 19011:2018 " T
. shep 09:00 08:00 Foundation Sample de 28 s
startet den Prozess der Prifung.
Prolong Exam . .
- 21:?‘;;:::2;“ ISUe  106/2023 05/08/2023 ICO ITSM 20000:2018 . e
12:00 12:00 Foundation Exam de il
Managemem GmbH
Prolong Exam : i
?'T!STh; Munich Institute ¢ 06/2023 04/08/2023 ICO ITSM 20000:2018 i ” .
e 09:00 09:00 Foundation Sample de e i
Management Gmb

www.mitsm.de



Wir verandern durch Wissen.

6 Prifung starten — Technische Voraussetzungen @ mITSM

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Technische Voraussetzungen

= Erfulle die technischen « P mit Webcam @
« Eigenes Kamerabild oben rechts im Monitor sichtbar @
VO ra U Ssetz U n ge n « Firefox-Browser auf Windows 10 dringend empfohlen @

o Alternativ Chrome-Browser mit Windows 10 @
« Stellen Sie eine stabile Internetverbindung sicher @
« Bitte schlieBen Sie alle anderen Anwendungen @

WEITER

www.mitsm.de



mITSM

Wir verandern durch Wissen.

O Prafung starten — Prifungsvorschriften

Ico

~—

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Prufungsvorschriften

Beachte die Priifungsvorschriften o (2 o ]

« Stellen Sie sicher, dass Sie allein im Raum sind @

n Akze ptie re d ie P rl'jfu ngs_ u n d o Am besten mit neutralem Hintergrund, keine unerwiinschten Details sichtbar @

o Frontaler Blickwinkel zur Kamera und auf den Monitor wahrend der gesamten Priifung @

Datenschutzrichtlinien N v et {50

« Verwenden Sie nur die Maus, nicht die Tastatur @

* Beschranken Sie die Mausbewegung auf den Priifungsbereich @
« Steilen Sie einen ieeren Arbeitspiatz sicher i)
o Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Headset, Stifte, Papier, Notizen oder Nutzung elektronischer Geréte) @

» Datenschutzerklérung akzeptieren

ZURUCK WEITER

www.mitsm.de



Wir verandern durch Wissen.

e Prifung starten — Prufungsinformationen @ mITSM

Prifzeit

Anzahl Fragen und
Antwortmoglichkeiten

Wie viele Antwortmoglichkeiten
richtig sein kdnnen

Bestehensgrenze

(o]

‘\ICO

N~

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Prifungsinformationen
© ° (3 ) o

« 60 Minuten Zeit, beginnend mit der Sichtung der ersten Frage @

« 30 Fragen, jeweils 3 Antwortméglichkeiten @

¢ 1 oder 2 oder 3 oder alle Antworten kénnen richtig sein / Bei ITEMO FitSM Priifungen ist nur EINE Antwort richtig @
« Bestehensgrenze: 60% @

ZURUCK WEITER

www.mitsm.de




Wir verandern durch Wissen.

9 Prifung starten — Persdnliche Daten und Einstellungen @ mITSM

Jco

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Personliche Daten und Einstellungen

Vorname / Nachname /
Priffungsprache Deutsch @ English O /

Hilfssprache - l

= Trage bitte deinen Vor- und
Nachnamen ein

= Wabhle die Prifungssprache

= Akzeptiere die Datenschutz- und
Prifungsrichtlinien

Indem Sie das Hakchen bei "Akzeptieren” setzen und die Priifung beginnen, akzeptieren Sie

« die GDPR-Datenverarbeitungsvereinbarung,

* die ICO Examination Regulations (ER)

« die ITEMO Examination Regulations (ER) und

- die i fur Pri i

[ Akzeptieren /
= Starte deine Bildschirmteilung a— 5

[ sildschirmaufnahme aktivieren

= Aktiviere deine Kamera

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

RROFING STARTEN !

www.mitsm.de



@ Prifung starten — Kamera aktivieren

@

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Kamera aktivieren!

= Nutze bitte eine Kamera, die
frontal auf dein Gesicht schaut.
Seitenansichten sind bei der
Prifung nicht zugelassen!

O B O httpsy//soe-cli

t-fe-production. ites.net/start
lient-fe-producti ites.net erlauben, lhre
Kamera zu verwenden?
[ Surface Camera Front
[ Entscheidung merken ¥ ICO

N

Erlauben

reu Avis 1ou 1 1.2018 Professional Sample de

Blockieren

Personliche Daten und Einstellungen

Vorname

Nachname

Mark Jamison Sheppard

Pritfungsprache

peutsch @ English O

Hilfssprache v

Indem Sie das Hakchen bei "Akzeptieren setzen und die Priffung beginnen, akzeptieren Sie

* die GDPR-Datenverarbeitungsvereinbarung,

« die ICO Examination Regulations (ER)

* die ITEMO Examination Regulations (ER) und
* die i fur

Bitte lesen Sie die ensprechenden Dol sorgfaltig durch.
Akzeptieren
[ Kamera aktivieren

[ sildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

10

www.mitsm.de




@ Prifung starten — Bildschirmaufnahme aktivieren

Bildschirmaufnahme aktivieren!

= Esist nur ein (integrierter /
angeschlossener) Monitor erlaubt.

= Beachte bitte, dass du den
gesamten Bildschirm und nicht nur
das Fenster teilen musst!

@

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

O 8 =D https://soe-client-fe-pi tion. ites.net/start

[

soe-client-fe-production.azurewebsites.net erlauben, Ihren
Bildschirminhalt zu sehen?

Fenster oder Bildschirm auswiéhlen v

R0

~—

Fenster oder Bildschirm auswahlen

1CO EXAM — Mozilla Firefox
Snipping Tool

Vollstandiger Bildschinn [

vollstandiger BilischirmDaten und Einstellungen

3 Professional Sample de

Vomame Nachname

Mark Jamison Sheppard
Privfungsprache Deutsch (@ Englsh O
Hilfssprache -

Indem Sie das Hakehen bei "Akzeptieren” setzen und die Profung beginnen, akzeptieren Sie

« die GDPR-Datenverarbeitungsvereinbarung.
« die ICO Examination Regulations (ER)

» die ITEMO Examination Regulations (ER) und
o die it fiir

Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfiltig durch.
Akzeptieren

Kamera aktivieren

[ sildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

(o]

www.mitsm.de




Prifung starten!

Hast du nun deinen Vor- und
Nachnamen eingetragen, deine
Kamera aktiviert und deinen
Bildschirm geteilt, musst du nur noch
auf den Button ,Prifung starten”
klicken und die Prifung geht los.

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Vorname Nachname
Mark Jamison Sheppard

Prifungsprache Deutsch @ Englisn O
Hilfssprache v

Indem Sie das Hakchen bei "Akzeptieren" setzen und die Profung beginnen, akzeptieren Sie

« die GDPR-Datenverarbeitungsvereinbarung,

« die ICO Examination Regulations (ER)

« die ITEMO Examination Regulations (ER) und
o die fur Pra

Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfiltig durch.

Akzeptieren
Kamera aktivieren

[ sildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

PRUFUNG STARTEN !

www.mitsm.de



@ Wahrend der Prifung — Zum Vollbildmodus wechseln @ mITSM

Wir verandern durch Wissen.

* Nun wirst du noch aufgefordert den
Vollbildmodus zu aktivieren indem du
auf ,VOLLBILD“ klickst

ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung

Klicken Sie auf diesen Button, um den Vollbildmodus zu aktivieren. Verwenden Sie hierzu micht die Tastatur. Es ist nicht gestattet wihren der Priifung
den Volibildmodus zu verlassen. Ein Verlassen kann zum Abbruch der Priifung fiihren. Die P30l 2 wird dann als nicht bestanden gewertet.

Bitte versuche nicht den ﬂ

Vollbildmodus zu verlassen!
Das kann dazu fliihren, dass die
Prifung abbricht und als nicht
bestanden bewertet wird!

www.mitsm.de



@ Wahrend der Prifung @ miTsM =

ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung

Oben links kannst du deinen Fortschritt
sehen. Oben rechts siehst du die fur die o
Prifung verbleibende Zeit.

Was ist Vertraulichkeit?
Im Bild oben rechts kannst du auch Figenschat das nformationen unbefugten Parteien ncht verlar emacht oder ofengelegt werden
sehen, ob die Kameraeinstellung fir die o e R
Bildibertragung korrekt durchgefihrt
worden ist. werTeR

‘Achtung! Es ist nicht moglich, auf diese Frage zurlickzukommen.

[ Eigenschaft, dass eine Information wohlbekannt und kommuniziert ist.

= Nachdem du eine Frage beantwortet
hast, gelangst du mit ,Weiter” zur
nachsten Frage.

Hast du einmal auf ,Weiter n
geklickt, kannst du nicht mehr zur
vorherigen Frage zuriickkehren.

www.mitsm.de



@ Nach der Prifung - Verifizierung @ miTsM

Hast du deine Priifung abgeschlossen,
wirst du zur Verifizierung deiner Daten
weitergeleitet.

Mit dem Start des Authentifizierungsprozesses akzeptieren Sie die

= Es offnet sich folgendes Fenster,
bei dem du die GDPR-Datenverein-
barung bestatigen musst. Dazu bitte
das Hakchen vor ,,Ich bestatige, ...“
setzen.

= AnschlieRend fuhrst du die
Verifizierung fort, indem du auf
,START" klickst.

Ich bestatige, dass ich die Bedingungen und Bestimmungen akzeptiere. | START l

www.mitsm.de



Wir verandern durch Wissen.

@ Nach der Prufung - Verifizierung mITSM

Machen Sie ein Foto der Vorder- und Riickseite lhres Ausweises. Achten
Sie darauf, dass Ihr Ausweis vollstindig und gut lesbar ist.

= Lies dir die Beschreibung durch. Sie -

e rkl a rt deta | | Ile rt, Wle d u d Ie Bllde r Bitte fotografieren Sie die Vorderseite lhres Gesichts sowie das linke und
d . P I . d d . rechte Profil. Sie kénnen bis zu 21 Fotos machen.

elnes rersonalauswelses un e
von dir selbst erstellen sollst.

Nun 6ffnet sich ein neues Fenster, in
dem beschrieben wird, wie du die
Verifizierung durchfiihrst.

= Hast du dir alles durchgelesen
bestatige es bitte mit ,,START” um
mit dem Prozess fortzufahren.

Um ein Bild zu machen, klicken Sie auf das Kamerasymbol oder driicken
Sie die Leertaste. Wenn Sie alle Fotos aufgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltfliche Submit

START

www.mitsm.de




Wir verandern durch Wissen.

@ Nach der Prifung - Verifizierung mITSM

Hier hast du die Option, deine Kamera
auszuwahlen.

1 soe-client-verification-fe-production.azurewebsites.net

erlauben, Ihre Kamera zu verwenden?

= Bitte auf , Erlauben” klicken, um die &l Dt
Kamera zu aktivieren.

= AnschlieRend klickst du auf das
Kamera-Symbol, um die Bilder mit
deiner Kamera zu machen.

= Die Bilder erscheinen nun rechts. Du
hast die Moglichkeit, diese wieder zu
|6schen indem du auf das Miilleimer-
Symbol klickst.

» Hast du deine Bilder gemacht, kannst
du mit ,Nachster Schritt” zur .
folgenden Seite gelangen. e

Bitte nur den Personalausweis oder n
den Reisepass fotografieren!



@ Nach der Prifung - Verifizierung mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Nun musst du noch Bilder von dir selbst
machen.

= Hierbei ist es wichtig, dass du ein Bild
von vorne sowie von der rechten und
der linken Gesichtshalfte machst.

= Dazu wieder auf das Kamera-Symbol
klicken.

Die Bilder erscheinen nun oben in
skalierter GroRe.

NACHSTER ;
SCHRITT




@ Nach der Priifung @ miTsM =

Das war es schon!

Nun hast du deine Prifung erfolgreich
durchgefihrt und dich verifiziert.

Das Ergebnis deiner Prifung bekommst
du in der Regel nach ein bis zwei

Werktagen.
) ) ) ) Vielen Dank fur lhre Teilnahmel!
" Hierzu musst du dich wieder mit Sie erhalten in Kiirze eine Benachrichtigungsmail mit
deinen Anmeldedaten auf der Ihrem Priifungsergebnis.

ICO-Cert-Webseite anmelden Ihr ICO-Team

= Unter dem Punkt ,Certificates” siehst
du nun dein Zertifikat, das du auch
herunterladen kannst.

www.mitsm.de



mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Viel Erfolg bei der Prifung!



@ mITSM
Wir verandern durch Wissen.
Kontakt

mITSM
Munich Institute for
IT Service Management GmbH

+4989-444431880
office@mitsm.de
www.mitsm.de

Ridlerstrale 57
80339 Minchen



