
Ziele und Nutzen
Entscheidend für den Projekterfolg ist ein gut 
zusammenarbeitendes Team. Die Schulung 
„Soft Skills im Projekt“ befasst sich mit den sozialen 
Kompetenzen, die für eine erfolgreiche Projekt-
arbeit von Bedeutung sind. Ziele der Schulung sind:

 Verbesserung der Kommunikationsfähigkeiten
 Stärkung der Führungskompetenz
 Erhöhung der emotionalen Intelligenz
 Steigerung von Effektivität und Effizienz

Die Teilnehmenden lernen wichtige psychologische 
Denkmodelle und Verhaltensmuster im Arbeits-
umfeld zu verstehen und anzuwenden. Dabei 
werden entscheidende Fragen beantwortet:

 Wie sieht gute Kommunikation aus und was ist 
gute Führung? 

 Wie lassen sich Motivation und Engagement im 
Projektteam fördern?

 Wie kann man Konfliktpotenzial frühzeitig 
erkennen? Wie lässt sich gegensteuern? 

 Welche Muster beeinflussen unser Verhalten? 
Wie kann man sie für die effektive Projektarbeit 
nutzen?

 Wie kann man kreatives Denken im Projekt 
fördern, um innovative Lösungen zu finden?

 Wie lernt man, empathisch und verständnisvoll 
mit anderen Projektbeteiligten umzugehen?

Zielgruppe 
 Alle, die in Projekten arbeiten, ganz gleich ob 

in der Projektleitung oder im Projektteam

       Mehr Information unter  
       www.mitsm.de/soft-skills

Dauer
 2 Tage 

Format

 Präsenztraining
 Online Live
 Firmen-Inhouse (Präsenz und Online Live)

Sprache
 Deutsch

Inhalte
 Einführung in die angewandte Psychologie
 Psychologische Grundlagen
 Führung
 Selbstmanagement
 Kommunikation
 Teamarbeit und Gruppendynamik
 Motivation und Handeln
 Umgang mit Konflikten 
 Feedback
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