ITIL®4 Drive Stakeholder Value

Schulung und Zertifizierung

Dauer
= 2,5Tage

Format

= Prdsenztraining
= Online Live
= Firmen-Inhouse (Prdsenz und Online Live)

Sprache

= Deutsch

Inhalte

= Die Customer Journey
= Markte und Marketing
= Kundenbedirfnisse und Kundenbeziehungen
= Lieferanten- und Partnerbeziehungen
= Bereitschaft und Reife
= Kommunikation und Zusammenarbeit
= Relevante Practices, Prozesse, Methoden:
= Relationship Management
= Supplier Management
= Business Analysis
= Service Level Management
= Service Catalogue Management
= Service Desk
= |Intensive Prifungsvorbereitung

Zertifizierung

= Zertifizierungsprifung online (PeopleCert)
mit individueller Terminwabhl

QITiL

ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

PeopleCert onBeHaLF oF (Q) AXELOS

Das mITSM ist eine offiziell akkreditierte
Trainingsorganisation.

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Ziele und Nutzen

Das Modul ITIL 4 Specialist - Drive Stakeholder Value
deckt alle Formen des Engagements und der Inter-
aktion zwischen Dienstleistern und ihren Kunden,
Nutzern, Lieferanten und Partnern ab. Es befdhigt
Kandidaten und Organisationen, ihre Stakeholder
mit den richtigen Serviceangeboten und Wertvor-
schldagen anzusprechen und sich in einem wettbe-
werbsintensiven Umfeld zu profilieren.

= Wie lasst sich die Kundennachfrage gestalten,
das Kundenerlebnis optimieren und die Kunden-
beziehung managen?

= Wie kann man die Zufriedenheit der Stakeholder
erhohen?

=  Wie wird eine vorteilhafte Kultur der Zusammen-
arbeit und Transparenz geschaffen?

Zielgruppe

= Alle, die fiir das Management und die Integration
von Stakeholdern verantwortlich sind

= Alle, die fiir Customer Journey und Kunden-
erfahrung zusténdig sind

= Alle mit Verantwortung fiir die Beziehungen zu
Partnern und Lieferanten
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. 4--@4 4  Mehr Informationen unter
o www.mitsm.de/itil-4-dsv
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Das ITIL-Zertifizierungsschema
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