Confluence fir Anwender

Eintagige Schulung

Format

= Online Live
= Firmen-Inhouse (Prasenz und Online Live)

Inhalte

Struktur und Funktionen

= Dashboard, Bereiche, Seiten, Blogs
= |nhalte erstellen und bearbeiten

= Zusammenarbeit: Inhalte teilen und
kommentieren

= QOrientierung: Inhalte suchen und labeln

= Anhange: Durchsuchen und Versionen
speichern

= Rollen & Berechtigungen: Aufgaben
verwalten und Berechtigungen zuweisen

= Benachrichtigungen aktivieren

Best Practices
= Bessere Zusammenarbeit

= Woflr kann man Confluence nutzen?
Typische Anwendungsfalle

= Hohere Benutzer-Akzeptanz durch
Ubersichtliche Struktur

= Praktische Tipps im Daily Business

= Confluence und Jira

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Ziele und Nutzen

Confluence fordert die Zusammenarbeit im Team
und den Wissensaustausch im Unternehmen.

Es schafft einen gemeinsamen Arbeitsbereich,

in dem Projekte dokumentiert, Protokolle erstellt
und Wissen festgehalten wird. So wird sicher-
gestellt, dass agile Teams optimal zusammen-
arbeiten kénnen.

Schnelles Onboarding neuer Anwender

Das eintdgige Seminar vermittelt mithilfe konkreter
Anwendungsfdlle den Einsatz von Confluence bei der
taglichen Arbeit. Dabei lernen die Teilnehmenden
die Vorteile der Anwendung in der Praxis zu
erkennen und das System nachhaltig zu nutzen.

= Wassind die Vorteile eines zentralen Systems
fur Informationen und Zusammenarbeit?

= Wie kann man gemeinsame Arbeitsbereiche
erstellen, in denen Projekte dokumentiert
und Wissen festgehalten wird?

= Wie kann man mit Berechtigungen den Zugriff
auf Inhalte und Informationen kontrollieren?

= Wie lassen sich Einsteigerfehler vermeiden?

=  Wie kdnnen mit Confluence agile Teams optimal
digital zusammenarbeiten?

Zielgruppe

= Alle, die in Confluence einsteigen wollen oder
bisher noch wenig Erfahrung damit sammeln
konnten

= Alle, die optimal von Confluence profitieren
wollen und effektiv fiir ihren Projekteinsatz
nutzen mochten

= Keine Vorkenntnisse notwendig
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