
Jira für Anwender

Ziele und Nutzen

In der digitalen Arbeitswelt werden Tools zur 

Zusammenarbeit immer wichtiger. Jira kommt 

überall dort zum Einsatz, wo es um effiziente 

Zusammenarbeit geht. Als operatives Projekt-

management-Tool ist Jira für viele agile Teams 

fester Bestandteil der täglichen Arbeit. 

Schnelles Onboarding neuer Anwender

Das eintägige Seminar vermittelt mithilfe konkreter 

Anwendungsfälle den Einsatz von Jira bei der 

täglichen Arbeit. Dabei lernen die Teilnehmenden 

die Vorteile der Anwendung in der Praxis zu 

erkennen und das System nachhaltig zu nutzen.

 Wofür lässt sich Jira einsetzen? 

 Wie kann man Projekte in Jira anlegen und 

weiterbearbeiten?

 Wie werden die integrierten Scrum- und 

Kanban- Boards für die Optimierung der 

Prozesse eingesetzt?

 Wie werden Vorgänge erstellt und Aufgaben 

visualisiert, geplant und verwaltet?

 Wie verfolgen Teams mit Jira gemeinsam ihre 

Aufgaben?

Zielgruppe 

 Alle, die in Jira einsteigen wollen oder bisher 

noch wenig Erfahrung damit sammeln konnten

 Alle, die optimal von Jira profitieren wollen 

und effektiv für ihren Projekteinsatz nutzen 

möchten

 Keine Vorkenntnisse notwendig

Mehr Informationen unter

www.mitsm.de/jira

Format

 Online Live

 Firmen-Inhouse (Präsenz und Online Live)

Inhalte

Allgemeines zu Jira

 Einstellungen

 Berechtigungen und Rollen

 Richtig Navigieren

Begriffe und Zusammenhänge verstehen

 Epics, Projekte, Tasks

 Vorgänge und Subtasks

 Labeling, Workflows, usw.

Arbeiten mit Projekten

 Projekte anlegen und verwalten

 Vorgänge und Unteraufgaben

 Vorgänge in den Workflows

 Kommunikation im Projekt

 Teilen von Inhalten & Informationen

Transparenz, Überblick und Reporting

 Dashboards

 Agile Boards konfigurieren

 Reportings erstellen

Suchen und Finden

 Suchfunktionen in Jira

 Erweiterte Suche mit Jira Query 

Language (JQL)

 Filtern mit JQL

Best Practices

 Jira im Projektmanagement

 Wofür nutzt man Jira? Typische 

Anwendungsfälle

 Höhere Benutzer-Akzeptanz durch 

übersichtliche Struktur

 Praktische Tipps im Daily Business

 Jira und Confluence

Eintägige Schulung
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