ITIL®4 Collaborate, Assure & Improve mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Schulung und Zertifizierung

Dauer Ziele und Nutzen

= 3 Tage Der dreitagige Kurs ,ITIL 4 Specialist: Collaborate,
Assure and Improve” ist ein kombiniertes Praxis-

Format modul aus funf ITIL-Kernpraktiken. IT-Experten
lernen dabei

= Prdsenztraining
= Online Live
= Firmen-Inhouse (Prasenz und Online Live)

= Prozesse und Services kontinuierlich zu
verbessern und so die Gesamteffizienz und
Kundenzufriedenheit zu steigern,

Sprache = Service-Level-Ziele festzulegen, zu vereinbaren
und zu tGberwachen und mit den Stakeholdern

= Die Kurssprache ist Deutsch richtig zu kommunizieren,

= Unterlagen und Prifung auf Englisch u

effektive Beziehungen zu Stakeholdern und
Kunden aufzubauen, ihre Bedlirfnisse und
Inhalte Erwartungen zu erkennen und dabei den

Verstandnis und Anwendung der in den folgenden Geschaftswert zu steigern,

flnf ITIL-Management-Praktiken behandelten = die Best Practices zur Risikominimierung und zur

Konzepte sowohl auf strategischer als auch auf Sicherung von IT-Assets anzuwenden,

operativer Ebene: = Lieferanten effektiv zu managen und zu
bewerten.

= |TIL 4 Continual Improvement

= ITIL 4 Service Level Management .
= ITIL 4 Relationship Management Zielgruppe
= |TIL 4 Information Security Management .

: Professionals, die in diesen Praxisbereichen
= |TIL 4 Supplier Management

Wissen aufbauen und vertiefen wollen

Zertifizierung = Professionals, die auf diesen Gebieten ihre

Fahigkeiten nachweisen und validieren wollen
= Kombiprifung online (PeopleCert)

mit individueller Terminwabhl g;:—'tgg&@ Mehr Informationen unter
v .=". o "' . ey .
Voraussetzung ist das ITIL-Foundation-Zertifikat. Ls—'f_jg@;:." A www.mitsm.de/itil-4-cai

Um zertifizierter ITIL Practice Manager zu werden,
muss mindestens eines der drei Praxis-Module mit
je funf Praktiken abgeschlossen sein. Zusatzlich ITIL® MASTER
wird das Modul ,,ITIL Specialist: Create, Deliver

and Support” benoétigt. ITIL® PRACTICE ITIL® MANAGING ITIL® STRATEGIC
MANAGER (PM) PROFESSIONAL (MP) LEADER (SL)

Monitor, Support & Fulfill Direct, Plan
SD INM PRM SRM MEM & Improve

Plan, Implement & Control

Digital &
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TRAINING ORGANISATION SREPOIC
by PecpeCert

Das mITSM ist eine offiziell akkreditierte Das ITIL-Zertifizierungsschema
Trainingsorganisation.
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