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Technische Voraussetzungen

Flr eine optimale Durchfiihrung empfehlen
wir, entweder Windows 10 oder eine neuere
Version von Windows oder MacOS zu
verwenden. Diese Betriebssysteme werden
getestet und unterstitzt, um sicherzustellen,

dass die Prifung ordnungsgemal funktioniert.

Unsere Empfehlung flir Browser ist Chrome,
der nachweislich nahtlos mit unserer App
zusammenarbeitet. Edge und Firefox sind
ebenfalls geeignete Alternativen.

Die Verwendung einer dieser Browser sollte
sowohl unter Windows als auch unter MacQOS
ein zuverlassiges Nutzererlebnis bieten.
Linux wird derzeit nicht unterstiitzt.

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Bitte stelle sicher, dass in den Einstellungen des
Betriebssystems (Windows 10 und Windows
11) der von dir verwendete Browser die
Berechtigung hat, auf die Kamera zuzugreifen
und den Bildschirm aufzuzeichnen.

Der Microsoft-Support-Artikel bezieht sich
allgemein auf ,, Apps”. In diesem Fall ist die App
der Browser, den du verwenden mochtest.

Stelle bitte vor Beginn der Priifung sicher, dass
die Internetverbindung stabil ist.

SchlieBe bitte vor Beginn der Prifung alle
anderen Programme/Apps.

www.mitsm.de



Bitte beachte die ICO-Prifungsregeln

=  Du musst allein im Raum sein, aulRer du
schreibst die Priifung in einem Raum einer
akkreditierten Schulungsorganisation, bei der
entweder eine Prifungsaufsicht anwesend ist
oder die Prifung zusatzlich mit einer Raum-
kamera Gberwacht wird. Am besten vor einem
neutralen einfarbigen Hintergrund. Bitte sorge
selbst dafiir, dass deine Wohnung bzw. dein
Office nicht erkennbar ist.

= Deine Kamera muss durchgehend aktiviert und
frontal auf dich ausgerichtet sein, so dass dein
Blickwinkel auf den Monitor identisch ist mit
dem Blick zur Kamera.

= Die Bildschirmaufzeichnung muss durchgehend
im Vollbildmodus aktiviert sein und den
gesamten Bildschirm zeigen.

= Es darf nur EIN frontaler Monitor verwendet
werden.
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Die Prifung wird rein mit Mausbewegung und Klicks
durchgefihrt, d.h. die Tastatur darf nicht benutzt
werden. Die Maus muss sich immer in der erlaubten
Zone Uber den Fragen bzw. Antworten befinden.
Bewege den Mauszeiger NICHT an den Rand des
Monitors und NICHT auf eine andere Applikation.

Stelle sicher, dass dein Arbeitsplatz leer ist.

Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Stifte, Papier, Notizen
oder Nutzung elektronischer Gerate wie Handy
oder Headset)

Nachdem du eine Frage beantwortet hast, ist eine
Riickkehr zu dieser Frage nicht mehr moglich.
Du kannst dann nur die nachste Frage beantworten.

Du kannst nur einmal auf den Button 'PRUFUNG
STARTEN' driicken. Damit gilt die Priifung als
unwiderruflich angetreten.

www.mitsm.de
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o Registrierung bei ICO — Bestatigung der E-Mail Adresse

Guten Tag,

Solltest du noch keine Priifung bei der ICO

Sie haben einen Prifungsgutschein ,,ICO Artificial Intelligence End User Certificate EU Al Act Ch. | Art. 4 Sample de“

a bgelegt ha ben m USSt d u zu néchst dEI ne von mITSM GmbH, training@mitsm.de erhalten.

)
E_ M a | I_Ad resse ve riﬁzie ren H ie rzu Die folgenden Schritte sind notwendig, um den Prifungsgutschein in eine Prifung umzuwandeln:
e rha |t$t d ua UtomatiSCh fo Ige nd e E_M a | I . Sofern noch nicht geschehen, verifizieren Sie bitte zunéchst Ihre E-Mail-Adresse, indem Sie auf

diesen Aktivierungslink klicken. Damit akzeptieren Sie zugleich auch unsere Datenschutzbestimmungen.
Um sich einzuloggen, verwenden Sie bitte folgendes temporéres Passwort und vergeben sich ein eigenes:

= Zuerst musst du deine E-Mail-Adresse |

PW XXXXXXX
beStatlge nin de m d ua Uf ”d IESEN Melden Sie sich bitte in lhrem ICO-Kundenkonto an. Sie kénnen die E-Mail-Adresse verwenden, an die wir diese E-Mail

Aktivieru ngSI in k” kl iCkSt gesendet haben erhalten. Sie haben nun ab dem 17.03.2025 30 Tage Zeit, den Gutschein anzunehmen. Sollten lhnen
die Zugangsdaten nicht vorliegen, kénnen Sie mit folgendem Link Ihr Passwort zuricksetzen Link.

1 S+1 1 _ H R Der Ihnen zugewiesene Prifungsgutschein ist bereits bezahlt und durch die Annahme entstehen Ilhnen keine Kosten.
. Mlt BeStatlgung delner E Mall Adresse Sie finden den Gutschein unter dem Abschnitt "Gutscheine".
bist du bei der ICO registriert und

Um die Zuweisung anzunehmen, missen lhre persénlichen Daten vollstandig sein, wahlen Sie dann bitte unter

besitzt ein KU nd en konto "Aktionen" den Icon "Gutschein annehmen". Dadurch wird automatisch eine Prifung angelegt.
Sie finden lhre erstellte Prifung unter dem obigen Abschnitt "Prafungsbestellungen". Sie haben nun 365 Tage Zeit, die
] Logge d |Ch d ann | n d e | n KU nd en ko nto Prifung abzulegen und die Giiltigkeit einmalig um weitere 30 Tage zu verldngern. Danach verfallt der Gutschein.
ei nun d e rga nze d e | ne pe rsbn I |Ch en Sobald Sie den GI:ItS(.}hein. angenon'_lmen.haben, erhalten Sie eine weitere E-Mail zum Prifungsablauf. Sollten Sie Fragen
haben, wenden Sie sich bitte an office@ico-cert.org.
Daten, die zur Ausstellung eines
Zertifikates notwendig sind. Mit freundlichen Gragen,

IhrICO Team

« [CO-CERT
\:mm- Cenfication Grganzation www.mitsm.de



G Registrierung bei ICO
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Guten Tag XXX,

Nachdem du deine E-Mail-Adresse eine ICO ISMS 27001:2022 Foundation Eyde Prufung wurde fur Sie erstellt.

beStatlgt hast, kénnen wir nun mit dem Bitte loggen Sie sich in Ihrem ICO-Kundenkonto ein, um die Prifung vorzubereiten und abzulegen.

Login bzw. der Registrieru ng fortfahren. Die Zugangsdaten haben Sie in einer vorherigen E-Mail bereits erhalten. Falls Ihnen diese nicht vorlie-
gen, kbnnen Sie sich lhr Passwort auch Uber diesen Link zur(icksetzen lassen.

= Hierzu klickst du auf den Link ,,ICO-

Kundenkonto” in deiner E-Mail. )

Dann &ffnet sich ein Browserfenster Uber den "Prifungsstartseite"-Button gelangen Sie auf die Priifungsstartseite. Hier finden Sie alle
wichtigen Informationen zu den technischen Voraussetzungen, den Prifungsvorschriften und dem

mit der Anmeldeseite von ICO-Cert. Prifungsformat.

Uber den "Priifung verlangern"-Button konnen Sie die Giiltigkeit Ihres Priifungslinks einmalig um wei-

tere 30 Tage verlangern.

Sie finden lhre Prifung unter dem Abschnitt "Prifungsbestellungen":

= Alternativ kannst du auch direkt
https://my.ico-cert.org/ in deinem Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne an office@ico-cert.org.
Browser offnen.

Wir winschen Ihnen eine erfolgreiche Prifung!

Mit freundlichen GriiBen

Diese E-Mail erhaltst du kurz vor ﬂ

deiner Prifung. Mdchtest du dich hrico-team

schon friher einloggen, so nutze x

bitte den angegebenen Link! \ 1CO-CERT
s

www.mitsm.de


https://my.ico-cert.org/
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@

9 Registrierung bei ICO

Nun 6ffnet sich das Log-in-Fenster.

In diesem Fenster kannst du dich mit
deiner bereits bei der ICO registrierten
E-Mail-Adresse und deinem Passwort

anmelden. Welcome back

= Um dich anzumelden, tragst du bitte
deine bei der ICO registrierte E-Mail-
Adresse sowie dein Passwort ein und
klickst anschlieRend auf , Login“.

www.mitsm.de



a Ubersicht der Einstellungen
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\ICO -
.

Jco ©
= Passwortanderung e a2 N\ )
[ - il- -

E Mall Verwaltung private@email.com

= Weitere Adressen hinzufligen

m Ad ressen dea ktivieren geschiftliche@email.com TR —
= Design Wahl: Hell / Dunkel

www.mitsm.de



e Ubersicht der Priifungen
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ico :
Unter dem Punkt ,Priifungsbestellungen” Bookings
siehst du deine gebuchten Prifungen bei
d er I CO-Ce rt . Actions Training Organization Valid From Valid Until Exam Name Result zi::cipaﬂon Sample Status
Hier haSt d U nun zwei Opt|0nen: / 27/06/2023 27/07/2023 ICO AMS 19011:2018
o 09:00 09:00 Professional Exam de r———
Exam Start Page
“«
= Unter d em Button ” Pro I ong Exam —— 27/06/2023 27/07/2023 ICO AMS 190112018 i Vee e
bZW_ ”PrUfung Verlangern“ kannst du 08:00 08:00 Professional Sample de
d le Frist ve rI angern, in d er d i€ PrUfU ng akskiop 27/08/2023 27/07/2023 ICO AMS 19011:2018 ——_—
a bgelegt we rd en muss. 09:00 09:00 Foundation Exam de
* Der Button ,Exam Start Page” bzw. oo wiops comvswonaos
,Prufungsstartseite® startet den o o neten s e
Prozess der Priifung. TS s e comowaoos
fh:“r i 12:00 12:00 Foundation Exam de e it
Exam Start Page anagement GmbH
?;:?‘;:::;;:h institute 510672023 04/08/2023 ICO ITSM 20000:2018 _ . —
S i Y 02:00 09:00 Foundation Sample de

www.mitsm.de
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6 Priufung starten — Technische Voraussetzungen

'\ICO

S

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Technische Voraussetzungen

@ Lz e o
= Erfllle die technischen 5
+ PC mit Webcam
VO ra U SsetZ U n ge n « Figenes Kamerabild oben rechts im Menitor sichtbar @

« Windows 10 (oder hoher) und MacOS sind unterstutzte Betriebssysteme @

« Chrome ist der bevorzugte Browser, gefolgt von Edge und Firefox unter Windows und MacOS @
= Stellen Sie eine stabile Internetverbindung sicher @

« Bitte schlieRen Sie alle anderen Anwendungen @

« Linux wird derzeit nicht unterstutzt. Fur ein optimales Erlebnis empfehlen wir die Verwendung einer der angegebenen Kombinationen @

WEITER

www.mitsm.de
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0 Priufung starten — Prufungsvorschriften

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Prafungsvorschriften

Beachte die Prifungsvorschriften © 2] © @

« Stellen Sie sicher, dass Sie allein im Raum sind @

] Akze pt i e re d ie P r u fu n gs_ u n d s Am besten mit neutralem Hintergrund, keine unerwiinschten Details sichtbar (D

» Frontaler Blickwinkel zur Kamera und auf den Monitor wahrend der gesamten Priifung @

DatenSCh utzriChtI i n ien « Nur ein Monitor erlaubt @

¢ Verwenden Sie nur die Maus, nicht die Tastatur @

» Beschrénken Sie die Mausbewegung auf den Prifungsbereich @

« Stellen Sie einen leeren Arbeitsplatz sicher @

» Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Headset, Stifte, Papier, Notizen oder Nutzung elektronischer Gerate) @

« Datenschutzerklarung_akzeptieren

ZURUCK WEITER

www.mitsm.de



6 Prafung starten — Prifungsinformationen

Priifzeit

Anzahl Fragen und
Antwortmoglichkeiten

Wie viele Antwortmoglichkeiten
richtig sein kdnnen

Bestehensgrenze

mITSM
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(o}

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Prafungsinformationen
@ @ © @

» 60 Minuten Zeit, beginnend mit der Sichtung der ersten Frage @

« 30 Fragen, jeweils 3 Antwortméglichkeiten CD

¢ 1 oder 2 oder 3 oder alle Antworten konnen richtig sein / Bei ITEMO FitSM Priifungen ist nur EINE Antwort richtig @
* Bestehensgrenze: 60% @

ZURUCK WEITER

www.mitsm.de




g Priufung starten — Persdnliche Daten und Einstellungen

Trage bitte deinen Vor- und
Nachnamen ein

Wahle die Prifungssprache

Akzeptiere die Datenschutz- und
Prifungsrichtlinien

Aktiviere deine Kamera

Starte deine Bildschirmteilung

@

mITSM
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co

ICO AMS 19011:2018 Professional Sample de

Personliche Daten und Einstellungen

] (]
Vorname / Nachname 5

Prifungsprache Deutsch (@) English O
Hilfssprache >
Indem Sie das Hakehen bei " Akzeptieren” setzen und die Prufung bepinnen, akzeptieren Sie

+ die GDPR-Datenverarbeitungsvereinbarung
+ die ICO Examination Regulations (ER)

+ die ITEMO Examination Regulations (ER) und

« die Vertraulichkeitsvereinbarung fir Prifungskandid

Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfiltig di

D Akzeptieren

D Kamera aktivieren

W

D Bildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

PRUFUNG STARTEN !

www.mitsm.de
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@ Prufung starten — Kamera aktivieren

A O 8 O hitps//soe-client-fe-production.azurewebsites.net/start 80% ¥ i =
soe-client-fe-production. ites.net erlauben, lhre o
& Kamera zu verwenden? =5
) Surface Camera Front
|| Entscheidung merken \ICO
58
Erlauben Blockieren

ieu Avis 19u11.2018 Professional Sample de

Kamera a kt|V|e ren! Persénliche Daten und Einstellungen
o o o (4]
" Nutze bitte eine Kamera, die woere

Mark Jamison Sheppard
frontal auf dein Gesicht schaut. e e
Seitenansichten sind bei der .
Prifung nicht zugelassen! R A

« die GDPR Datenverarbeitungsvereinbarung,

« die ICO Examination Regulations (ER)

« die [TEMO Examination Regulations (ER) und
o die ichkei i fuur

Bitte lesen Sie die entsprechenden’ sorgfiltip durch.

Akzeptieren
D Kamera aktivieren

[ sildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

PRUFUNG STARTEN !

www.mitsm.de



@ Priufung starten — Bildschirmaufnahme aktivieren

mITSM
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e O B 20 @ nhitps//soe-client-fe-production.azurewebsites.net/start 80% ¥

(q]
&
1}

ites.net erlauben, lhren

H
[[c]

Bildschirmi inhralt zu sehen?

Fenster oder Bildschirm auswahlen v

“1co
\J

|| ey / 3 Professional Sample de
|

Vollstandiger Bildschirm

Fenster oder Bildschirm auswéhlen

B| IdSCh | rma ufn a h me a kt|V|e ren ! [vollstandiger gidschirm Daten und Einstellungen
o 3 o o

= Esist nur ein (integrierter / (el e
angeschlossener) Monitor erlaubt. s e e

Hilfssprache -

= Beachte bitte, dass du den e —
gesamten Bildschirm und nicht nur P —

* die ICO Examimation Regulations (ER)
+ die ITEMO Examination Regulations (ER) und

das Fenster teilen musst! e e

Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfltig durch.

Akzeptieren
Kamera aktivieren

D Bildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!!

“ PROFUNG STARTEN !

www.mitsm.de



Prifung starten!

Hast du nun deinen Vor- und
Nachnamen eingetragen, deine
Kamera aktiviert und deinen
Bildschirm geteilt, musst du nur noch
auf den Button ,Prifung starten”
klicken und die Prifung geht los.

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Vormame Nachname
Mark Jamison Sheppard

Pritfungsprache Deutsch (@) engish O
Hilfssprache -

Indem Sie das Hakchen bei "Akzepticren’ setzen und die Priffung beginnen, akzeptieren Sie

» die GDPR-Datenverarbeitungsverembarung

+ die ICO Examination Regulations (ER)

» die ITEMO Examination Regulations (ER) und.

» die i fuor 1

Bitte lesen Sie die entsprechenden Dokumente sorgfaltig durch.
Akzeptieren
Kamera aktivieren

[ sildschirmaufnahme aktivieren

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!!t

PRUFUNG STARTEN !

www.mitsm.de



@ Wahrend der Prifung — Zum Vollbildmodus wechseln

mITSM
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= Nun wirst du noch angEfordert den ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung
Vollbildmodus zu aktivieren indem du
auf ,VOLLBILD klickst

Bitte versuche nicht den ﬂ

Vollbildmodus zu verlassen!
Das kann dazu fihren, dass die
Prifung abbricht und als nicht
bestanden bewertet wird!

Klicken Sie auf diesen Button, um den Vollbildmodus zu aktivieren. Verwenden Sie hierzu micht die Tastatur. Es 1st micht gestattet wahren der Priifung
den Vollbildmodus zu verlassen. Ein Verlassen kann zum Abbruch der Priifung fithren. Die Pl . wird dann als nicht bestanden gewertet.

VOLLBILD

56 Sec

www.mitsm.de



@ Wahrend der Prifung
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ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung

Oben links kannst du deinen Fortschritt
sehen. Oben rechts siehst du die fir die ico
Prifung verbleibende Zeit.

Was ist Vertraulichkeit?
Im Bild oben rechts kannst du auch Eigenschat, dass Informtionen unbefugten Partlen icht vrfUgoar gemacht oder ffengelegt wrden.
sehen, ob die Kameraeinstellung fur die o SR et
Bildlibertragung korrekt durchgefiihrt
worden ist. e

Achtung Es ist nicht moglich, auf diese Frage zurtidzukommen.

[0 Eigenschaft, dass eine Information wohlbekannt und kommuniziert ist.

= Nachdem du eine Frage beantwortet
hast, gelangst du mit ,Weiter” zur
nachsten Frage.

Hast du einmal auf ,Weiter” n
geklickt, kannst du nicht mehr zur
vorherigen Frage zuriickkehren.

www.mitsm.de



@ Nach der Prufung - Verifizierung

mITSM
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Hast du deine Priifung abgeschlossen,
wirst du zur Verifizierung deiner Daten
weitergeleitet.

Mit dem Start des Authentifizierungsprozesses akzeptieren Sie die

= Es offnet sich folgendes Fenster,
bei dem du die GDPR-Datenverein-
barung bestatigen musst. Dazu bitte
das Hakchen vor ,Ich bestatige, ...“
setzen.

= AnschlieRend fiihrst du die
Verifizierung fort, indem du auf
,START“ klickst.

Ich bestéatige, dass ich die Bedingungen und Bestimmungen akzeptiere. | START |

www.mitsm.de



@ Nach der Prufung - Verifizierung mITSM
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Machen Sie ein Foto der Vorder- und Riickseite lhres Ausweises. Achten
Sie darauf, dass lhr Ausweis vollstindig und gut lesbar ist.

= Lies dir die Beschreibung durch. Sie -

e rkl art deta ill ie rt, wie d u d ie Blld er Bitte fotografieren Sie die Vorderseite Ihres Gesichts sowie das linke und
de'nes Personala S e'ses nd d.e rechte Profil. Sie kénnen bis zu 21 Fotos machen.

| uswel u |
von dir selbst erstellen sollst.

Nun offnet sich ein neues Fenster, in
dem beschrieben wird, wie du die
Verifizierung durchfuhrst.

= Hast du dir alles durchgelesen
bestatige es bitte mit ,START” um
mit dem Prozess fortzufahren.

Um ein Bild zu machen, klicken Sie auf das Kamerasymbol oder driicken
Sie die Leertaste. Wenn Sie alle Fotos aufgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltfliche Submit

START

www.mitsm.de




m Nach der Prifung - Verifizierung

Hier hast du die Option, deine Kamera
auszuwahlen.

= Bitte auf , Erlauben” klicken, um die
Kamera zu aktivieren.

= Anschlielend klickst du auf das
Kamera-Symbol, um die Bilder mit
deiner Kamera zu machen.

= Die Bilder erscheinen nun rechts. Du
hast die Moglichkeit, diese wieder zu
|6schen indem du auf das Milleimer-
Symbol klickst.

= Hast du deine Bilder gemacht, kannst
du mit ,,Nachster Schritt” zur
folgenden Seite gelangen.

Bitte nur den Personalausweis oder n
den Reisepass fotografieren!

NACHSTER
SCHRITT

9
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@ Nach der Prifung - Verifizierung mITSM
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Nun musst du noch Bilder von dir selbst
machen.

= Hierbei ist es wichtig, dass du ein Bild
von vorne sowie von der rechten und
der linken Gesichtshalfte machst.

= Dazu wieder auf das Kamera-Symbol
klicken.

Die Bilder erscheinen nun oben in
skalierter Grole.

NACHSTER a
SCHRITT
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Das war es schon! Damit hast du deine Prifung durchgefiihrt und
dich verifiziert.

Innerhalb von 1-2 Werktagen wirst du per E-Mail Gber das Ergebnis
informiert. Du kannst es dann auch im ICO-Kundenkonto einsehen.
Bei bestandener Prifung findest du dort auch dein Zertifikat.

= Hierzu musst du dich wieder mit deinen Anmeldedaten im
ICO-Kundenkonto anmelden

= Unter dem Punkt ,Zertifikate & Badges” liegt dein Zertifikat
zum Download bereit.

www.mitsm.de
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N O

Viel Erfolg!

www.mitsm.de
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Kontakt

mITSM
Munich Institute for
IT Service Management GmbH

+4989-444431880
training@mitsm.de
www.mitsm.de

Ridlerstralde 57
80339 Minchen
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