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Technische Voraussetzungen

Flr eine optimale Durchfiihrung empfehlen
wir, entweder Windows 10 oder eine neuere
Version von Windows oder MacOS zu
verwenden. Diese Betriebssysteme werden
getestet und unterstiitzt, um sicherzustellen,

dass die Prufung ordnungsgemal funktioniert.

Unsere Empfehlung flir Browser ist Chrome,
der nachweislich nahtlos mit unserer App
zusammenarbeitet. Edge und Firefox sind
ebenfalls geeignete Alternativen.

Die Verwendung einer dieser Browser sollte
sowohl unter Windows als auch unter MacQOS
ein zuverlassiges Nutzererlebnis bieten.
Linux wird derzeit nicht unterstiitzt.
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Bitte stelle sicher, dass in den Einstellungen des
Betriebssystems (Windows 10 und Windows
11) der von dir verwendete Browser die
Berechtigung hat, auf die Kamera zuzugreifen
und den Bildschirm aufzuzeichnen.

Der Microsoft-Support-Artike! bezieht sich
allgemein auf ,,Apps”. In diesem Fall ist die App
der Browser, den du verwenden mochtest.

Stelle bitte vor Beginn der Priifung sicher, dass
die Internetverbindung stabil ist.

SchlieBe bitte vor Beginn der Prifung alle
anderen Programme/Apps.
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https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwalten-von-app-berechtigungen-f%C3%BCr-ihre-kamera-in-windows-87ebc757-1f87-7bbf-84b5-0686afb6ca6b
https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwalten-von-app-berechtigungen-f%C3%BCr-ihre-kamera-in-windows-87ebc757-1f87-7bbf-84b5-0686afb6ca6b
https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwalten-von-app-berechtigungen-f%C3%BCr-ihre-kamera-in-windows-87ebc757-1f87-7bbf-84b5-0686afb6ca6b
https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwalten-von-app-berechtigungen-f%C3%BCr-ihre-kamera-in-windows-87ebc757-1f87-7bbf-84b5-0686afb6ca6b
https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwalten-von-app-berechtigungen-f%C3%BCr-ihre-kamera-in-windows-87ebc757-1f87-7bbf-84b5-0686afb6ca6b

Bitte beachte die ICO-Prifungsvorschriften

= Du musst allein im Raum sein, aulRer du
schreibst die Priifung in einem Raum einer
akkreditierten Schulungsorganisation, bei der
entweder eine Prifungsaufsicht anwesend ist
oder die Prifung zusatzlich mit einer Raum-
kamera Gberwacht wird. Am besten vor einem
neutralen einfarbigen Hintergrund. Bitte sorge
selbst dafiir, dass deine Wohnung bzw. dein
Office nicht erkennbar ist.

= Deine Kamera muss durchgehend aktiviert und
frontal auf dich ausgerichtet sein, so dass dein
Blickwinkel auf den Monitor identisch ist mit
dem Blick zur Kamera.

= Die Bildschirmaufzeichnung muss durchgehend
im Vollbildmodus aktiviert sein und den
gesamten Bildschirm zeigen.

= Es darf nur EIN frontaler Monitor verwendet
werden.
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Die Prifung wird rein mit Mausbewegung und Klicks
durchgefihrt, d.h. die Tastatur darf nicht benutzt
werden. Die Maus muss sich immer in der erlaubten
Zone Uber den Fragen bzw. Antworten befinden.
Bewege den Mauszeiger NICHT an den Rand des
Monitors und NICHT auf eine andere Applikation.

Stelle sicher, dass dein Arbeitsplatz leer ist.

Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Stifte, Papier, Notizen
oder Nutzung elektronischer Gerate wie Handy
oder Headset)

Nachdem du eine Frage beantwortet hast, ist eine
Riickkehr zu dieser Frage nicht mehr moglich.
Du kannst dann nur die nachste Frage beantworten.

Du kannst nur einmal auf den Button 'PRUFUNG
STARTEN' driicken. Damit gilt die Priifung als
unwiderruflich angetreten.

www.mitsm.de



0 Registrierung bei ICO — Konto erstellen
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Solltest du noch keine Priifung bei der ICO RAd
abgelegt haben, musst du zunachst: * [CO-CERT

\ it ol CorBcalior: Drijases slion

My

= Dein ICO-Kundenkonto erstellen

(personliche Daten hinterlegen)
Guten Tag,
= Den Voucher annehmen
Sie haben einen Voucher fiir eine ITEMO Scrum Master & Product
Owner - Part 1 (Sample) ICO-Onlinepriifung von mITSM erhalten. Sie
kénnen diesen bis zum 15.01.2026 annehmen, ansonsten geht er
zurick an den Absender.

s
Hierfir klickst du einfach auf das blaue Feld — ICO-Kundenkonto erstellen und Voucher annehmen.

Soliten Sie kein Interesse an dem Vioucher haben, ignoneren Sie diese E-
Mail.

* W o

« [CO-CERT

\ Irfernational Cerifcation Srganization .
e www.mitsm.de



Einstellungen

Verwalten Sie lhre Einstellungen

Profil

Persdnliche Informationen
Email Management
Passwort

Organisationen

Erweiterte Einstellungen

Email Management
Verwalten Sie lhre E-Mail Adressen

lhre E-Mailadressen

Maxmusternann@gmail.com

Das ist lhre favonsierte E-Mail Adresse,

& Diese E-Mail Adresse wurde noch nicht verifiziert.

Jetzt verifizieren

E-Mailadresse hinzufiigen

* ¥ o

x ICO-CERT

\ Irqemationa’ Certification Crganization
My e
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AnschlieRend musst du deine Mail in den
Einstellungen verifizieren

= Hierzu klickst du auf "jetzt verifizieren"

* Und zuletzt in deinen Mails bestatigen

www.mitsm.de
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e Gultigkeit Prifungsvoucher

Dieser Voucher wurde lhnen weitergeleitet. Musterpriifung

E [U ICO Artificial Intelligence
) D 1CO Al End User Certificate EU Al Act Ch. | Art. 4
= Der Voucher ist 2 Jahre giiltig
Priifungsbeschreibung Zusammenfassung
Inhaber dieses KI-Endanwenderzertifikats verfiigen Gber grundlegende 7 1Jahr 11 Monate

. .. . . . ift ab .12.2027 00:00
Kenntnisse der Risiken und rechtlichen Rahmenbedingungen im Lauft ab am 16.12.2027 00

Zusammenhang mit der Nutzung generativer Kl in der EU. Darlber hinaus ICo
verfligen sie iber die grundlegenden Fahigkeiten, generative KI-Technologien Trainingsorganisation

effektiv zu nutzen.
E 16.12.2025
+

GemabB Artikel 4 des EU-KI-Gesetzes mUissen Unternehmen sicherstellen, dass Erhalten am | | Da S A b I a ufd a t u m fi n d est d u h ie r

Mitarbeiter, die mit Kl arbeiten, tiber ausreichende KI-Kenntnisse verfligen.

Dieses Zertifikat bestétigt, dass der Inhaber die erforderlichen Kenntnisse fir O Erhaten von
den sicheren und effektiven Einsatz von generativer Kl nachgewiesen hat.
&

Youcher wurde werergegeben an:

" 16.12.2025
Priifungsvoraussetzung B o
Die Priifung zum Erwerb des entsprechenden Zertifikats kann auch ohne

18.12.2025

17!

Teilnahme an einem zugehé&rigen Schulungskurs abgelegt werden. Wir Angenommen am

empfehlen jedoch dringend die Teilnahme an einem Schulungskurs bei einem

www.mitsm.de
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G Prifung starten — Technische Voraussetzungen

ICO Datenschutzkoordinator FND
®

Technische Voraussetzungen

PC mit Webcam @
Eigenes Kamerabild oben rechts auf dem Maonitor sichtbar 0]
Windows 10 (oder hdher) und MacOSs sind unterstiitzte Betriebssysteme, ©

= Erfllle die technischen Voraussetzungen

Chrome ist der bevorzugte Browser, gefolgt von Edge und Firefox, sowohl unter Windows als
auch unter MacO5.

Wir empfehlen den Browser Chrome, der nachweislich reibungslos mit unserer
App zusammenarbeitet. Edge und Firefox sind ebenfalls geeignete Alternativen.
Die Verwendung eines dieser Browser unter Windows und MacOS sollte eine
zuverldssige Benutzererfahrung gewahrleisten.

Stellen Sie eine stabile Internetverbindung sicher. @

Bitte schlieBen Sie alle anderen Anwendungen. JJ:U @

Linux wird derzeit nicht unterstiitzt. Wir empfehlen die Verwendung einer der angegebenen
Kombinationen fiir ein optimales Erlebnis.

e
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e Prifung starten - Prifungsvorschriften

ITEMO FitSM V3 Foundation
oO—©

Prifungsvorschriften
Stellen Sie sicher, dass Sie allein im Raum sind. ®
Am besten mit neutralem Hintergrund, keine unerwiinschten Details sichtbar. ®
Frontaler Blickwinkel zur Kamera und auf den Monitor wihrend der gesamten Priifung. ®
= Stelle sicher, dass alle Vorschriften erfiillt sind Es ist nur EIN Monitor erlaubt. ©
Verwenden Sie nur die Maus, nicht die Tastatur. ®
Beschrédnken Sie die Maushewegung auf den Priifungsbereich. ®
Stellen Sie einen leeren Arbeitsplatz sicher. 0]

Hilfsmittel sind nicht erlaubt (Headset, InEars, Stifte, Papier, Notizen oder Nutzung
elektronischer Geréte).

Mit dem Start der Priifung akzeptieren Sie unsere Datenschutzerklarung (https://www.ico-
cert.org/page/privacy-policy)

(0]

www.mitsm.de



6 Prufung starten — Prifungsformat

= Hier findest du die
Bestehensgrenze deiner
Prifung

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

ICO Artificial Intelligence ICO Al End User
Certificate EU Al Act Ch. | Art. 4

o—0 0O

@ Browserberechtigung
Sie kénnen mit der Prifung beginnen. Die ndtigen

Browser Rechte sind gesetzt.

Abbrechen

Priifungsformat

@ 30 Min.

Dauer der Prifung

@20

Anzahl der Fragen

60%
1)

Bestehensgrenze

1, 2, 3 oder alle Antwortmdglichkeiten
kdnnen richtig sein.

Zurlick Start der Priifung

www.mitsm.de



0 Prufung starten — point of no return
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O Sie sind dabei die Priifung zu starten.

Einmal gestartet, konnen Sie die Priifung nicht mehr

abbrechen.

Wenn du auf "jetzt starten" klickst,

kannst du die Priifung NICHT mehr abbrechen und der Voucher gilt als verwendet.

www.mitsm.de



6 Prifung starten — Personliche Daten und Einstellungen

= Wahle die Prifungssprache
= Wahle ggf. eine Hilfssprache

= Aktiviere Kamera und
Bildschirmaufnahme

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

Jco

ITEMO FitSM V3 Foundation

Persodnliche Daten und Einstellungen

~— Vorname . — Nachname ‘

Max ﬂ ‘

Mustermann

Prifungsprache Deutsch (@) English ()

‘ Hilfssprache -

D Kamera aktivieren

[] Bildschirm teilen

Wir wiinschen |hnen viel Erfolglll

WEITER |

www.mitsm.de
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@

g Prufung starten — Kamera aktivieren

v ico 1CO BXAM x 4+

< > & Ch Kamera verwenden?  soe-client-fe-sgms-production-exgydfbzbhhwh7e0.westeurope-01.azurewebsites.net/start

#  Aktualisiere soe-client-fe-sqms-production- X ite zu ibernehmen

bhhwh7e0. rrope-

=5
01.azurewebsites.net méchte:

&

[k Verfiigbare Kameras verwenden (3}
JCO

ITEMO FitSM V3 Foundation

Kamera aktiveren!

Surface Camera Rear -

= Nutze bitte eine Kamera, die frontal Personliche Daten und Einstellungen

Mustermann

auf dich gerichtet ist. Seitliche B esichder websteerauben
Positionierung ist nicht zulassig! Diess il erlauben

Nie erlauben

— Vorname ————  — Nachname 7‘

Max - ‘

Priiffungsprache Deutsch (@ English O

Hilfssprache v

[ ] Kamera aktivieren

[[] Bildschirm teilen

Wir wiinschen lhnen viel Erfolgllt

WEITER |

www.mitsm.de



@ Prifung starten — Bildschirmaufnahme aktivieren miTsM

e @0

[+ ' s therl e jgm-froduchor gy bhtmb Tl weteuc pr - Ol apurewtbibe et tart

e dine Savin. o det feunn [eerieliurgan ool daner Verknite fu Sharmohmen m tnhalte sum Teilen met sor-client fo-sgms. prochection
engyrifbabhinh Ted. pe-01. ites et auswdhi
e Wity kave dane S Bk rmerng

P - ey TR

Bildschirm teilen!

= Esist nur ein (integrierter /
angeschlossener) Monitor erlaubt.

= Bitte beachte, dass du den
gesamten Bildschirm und nicht
nur ein Fenster teilen musst!

www.mitsm.de



Priufung starten!

Hast du nun deine Kamera
aktiviert und deinen Bildschirm
geteilt, musst du nur noch auf den
"WEITER,,-Button klicken und die
Prifung geht los.

mITSM
Wir verandern durch Wissen.

'\ICO

ITEMO FitSM V3 Foundation

Personliche Daten und Einstellungen

~ Vorname - -~ Nachname

Max n Mustermann

Priifungsprache Deutsch (@ English O

Hilfssprache v

Kamera aktivieren

Bildschirm teilen

Wir wiinschen lhnen viel Erfolgill

WEITER !

www.mitsm.de



@ Wahrend der Prifung — Zum Vollbildmodus wechseln

mITSM
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= Nun wirst du noch angEfordert den ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung
Vollbildmodus zu aktivieren indem du
auf ,VOLLBILD” klickst

Bitte versuche nicht, den n

Vollbildmodus zu verlassen!
Das kann dazu fihren, dass die
Prifung abbricht und als nicht
bestanden bewertet wird!

Klicken Sie auf diesen Button, um den Vollbildmodus zu aktivieren. Verwenden Sie hierzu micht die Tastatur. Es 1st micht gestattet wahren der Priifung
den Vollbildmodus zu verlassen. Ein Verlassen kann zum Abbruch der Priifung fithren. Die Pl . wird dann als nicht bestanden gewertet.

VOLLEILD

56 Sec

www.mitsm.de



@ Wahrend der Prifung
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ISMS 27001 Foundation deutsch Musterpriifung

Oben links kannst du deinen Fortschritt
sehen. Oben rechts siehst du die fir die ico
Prifung verbleibende Zeit.

Was ist Vertraulichkeit?
Im Bild oben rechts kannst du auch Eigenschat, dass Informtione unbefugten Partlen icht vrfUgoar gemacht oder ffengelegt weden.
sehen, ob die Kameraeinstellung fur die o SR et
Bildlibertragung korrekt durchgefiihrt
worden ist. e

Achtung Es ist nicht moglich, auf diese Frage zurtidzukommen.

[0 Eigenschaft, dass eine Information wohlbekannt und kommuniziert ist.

» Nachdem du eine Frage beantwortet
hast, gelangst du mit ,Weiter” zur
nachsten Frage.

Hast du einmal auf ,Weiter” n
geklickt, kannst du nicht mehr zur
vorherigen Frage zuriickkehren.

www.mitsm.de



@ Nach der Prufung - Verifizierung
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Hast du deine Priifung abgeschlossen,
wirst du zur Verifizierung deiner Daten
weitergeleitet.

Mit dem Start des Authentifizierungsprozesses akzeptieren Sie die

= Es offnet sich folgendes Fenster,
bei dem du die GDPR-Datenverein-
barung bestatigen musst. Dazu bitte
das Hakchen vor ,Ich bestatige, ...“
setzen.

= AnschlieRend fihrst du die
Verifizierung fort, indem du auf
,START“ klickst.

Ich bestéatige, dass ich die Bedingungen und Bestimmungen akzeptiere. | START |

www.mitsm.de



@ Nach der Prufung - Verifizierung mITSM
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Machen Sie ein Foto der Vorder- und Riickseite lhres Ausweises. Achten
Sie darauf, dass lhr Ausweis vollstindig und gut lesbar ist.

= Lies dir die Beschreibung durch. Sie -

e rkl art deta ill ie rt, wie d u d ie Blld er Bitte fotografieren Sie die Vorderseite Ihres Gesichts sowie das linke und
de'nes Persona Ia S e'ses nd d .e rechte Profil. Sie kénnen bis zu 21 Fotos machen.

| uswel u |
von dir selbst erstellen sollst.

Nun offnet sich ein neues Fenster, in
dem beschrieben wird, wie du die
Verifizierung durchfuhrst.

= Hast du dir alles durchgelesen
bestatige es bitte mit ,START” um
mit dem Prozess fortzufahren.

Um ein Bild zu machen, klicken Sie auf das Kamerasymbol oder driicken
Sie die Leertaste. Wenn Sie alle Fotos aufgenommen haben, klicken Sie
auf die Schaltfliche Submit

START

www.mitsm.de




@ Nach der Prifung - Verifizierung

Hier hast du die Option, deine Kamera
auszuwahlen.

= Bitte auf ,Erlauben” klicken, um die
Kamera zu aktivieren.

= Anschliellend klickst du auf das
Kamera-Symbol, um die Bilder mit
deiner Kamera zu machen.

= Die Bilder erscheinen nun rechts. Du
hast die Moglichkeit, diese wieder zu
|6schen indem du auf das Milleimer-
Symbol klickst.

= Hast du deine Bilder gemacht, kannst
du mit ,,Nachster Schritt” zur
folgenden Seite gelangen.

Bitte nur den Personalausweis oder n
den Reisepass fotografieren!

NACHSTER
SCHRITT

9
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@ Nach der Prifung - Verifizierung mITSM
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Nun musst du noch Bilder von dir selbst
machen.

= Hierbei ist es wichtig, dass du ein Bild
von vorne sowie von der rechten und
der linken Gesichtshalfte machst.

= Dazu wieder auf das Kamera-Symbol
klicken.

Die Bilder erscheinen nun oben in
skalierter Grole.

NACHSTER a
SCHRITT




Das war es schon! Damit hast du deine Prifung durchgefiihrt und dich verifiziert.

Innerhalb von 1-2 Werktagen wirst du per E-Mail Giber das Ergebnis informiert.
Du kannst es dann auch im ICO-Kundenkonto einsehen. Bei bestandener Prifung
findest du dort auch dein Zertifikat.

* Hierzu musst du dich wieder mit deinen Anmeldedaten im
ICO-Kundenkonto anmelden.

= Unter dem Punkt , lhre Online-Prifungen/Zertifikate” liegt dein Zertifikat
zum Download bereit.

@
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I O

Viel Erfolg!

www.mitsm.de
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Kontakt

mITSM
Munich Institute for
IT Service Management GmbH

+4989-444431880
training@mitsm.de
www.mitsm.de

Ridlerstralde 57
80339 Minchen
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